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ن هو توضيح مسؤولية موظف خدمة  ة والارتقاء الهدف من ميثاق خدمة المتعاملي  ن ن والمتعامل لتقديم خدمة متمي  المتعاملي 

 ابه

ي خدمة المتعاملي   
 : قيم موظف 

شــد بقيمنــا   ن المسـتمر فـي تقديـم الخدمــات. ولتحقيــق ذلــك، فإننــا سنسير مـون بتحقيـق التميـز مـن خـال التحسـي  ن نحـن ملير

: حتياجــات لخدميــة المتميــزة لتلبيــة اساســية والمعاييــر ال ا  لما يلي
ً
 متعاملينا، وذلك وفقا

كت   على المتعامل .1
ع الســعي لتطويــر وتقويــة عاملــة المتعامــل كمــا يرجــو، بكرامــة واحتــرام وإنصــاف، مــاجتهــد فــي م : التر

  . تقديــم خدمــة فريــدة للمتعامــل للاخــقــات مــن لاالع

أنــا علــى فهــم تــام بــدوري فــي الجهــة التــي أمثلهــا، وســعيد بخدمــة المتعامــل، كمــا أســع للتطويــر  :المصداقية والتمكي    .2

حتياجــات المتعامليــن وأحــرص علــى التعامــل بوضــوح تــام وشــفافية مطلقــة ســتجابة لا المســتمر لقدراتــي مــن أجــل ال 

 ة. ــة المعلومــات المقدمــوالحفــاظ علــى دق

ئــي، والمسـاعدة فـي تبنـي وخلـق لا ستكشــاف الفــرص المتاحــة لدعــم زملا أســع باســتمرار  : التعاون والعمل الجماعي  .3

 .داء الجماعـي لتلبيـة كافـة احتياجـات المتعامـل فـي الوقـت المقـررال بيئـة عمـل تحفـز 

 .تجربــة المتعامــل زمــة لتعزيــز اللايع ودعــم واستكشــاف الفــرص أجتهــد فــي تشــج : استمرار التحسي    .4

 

 : ما نرجوه منكم 

 ام وتقدير متباد  ل. تقدير جهود موظفينا والتعامل معهم باحير

   ســريعةتوفيــر كافــة الوثائــق والمســتندات المطلوبــة لنتمكــن مــن تقديــم خدماتنــا لكــم بصــورة . 

  ـال تقديــم الخدمــةحخطــاء تصــدر منــا أو منكــم منــا فــورًا عــن أي أإعلا .  

  فــي المعلومــات الشــخصية المتعلقــة بالخدمــة التحديثاتغنــا عــن لا إب . 

  حيـب بالـرد علـى استفسـارات موظفـي خدمـة المتعامليـن ممـا يمكنهـم مـن تقديـم خدمـة  . متميـزة لكـمالير

 

 

 

 ميثاق خدمة متعاملىي صندوق خليفة
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 : ما تتوقعون منا  

 : اللطف 

 مة وبلطف وود وبشاشة  . سنعاملكم بطريقة محير

  سـنتعامل مـع أي مشـاكل تطـرأ علـى الخدمـة المقدمـة لكـم مـن قبـل فريـق خدمـة المتعامليـن بخصوصيـة 

 : المعلومات

 فريــق عمــل متعــاون يحافــظ علــى الســرية ويتمتــع بالمعرفــة ويتفهــم  لالســنقدم خدماتنــا مــن خــ

 كم. جابــة علــى استفســاراتال احتياجاتكــم ويســتطيع 

 : ستجابةل ا

 ســنعمل علــى الــرد علــى كافــة استفســاراتكم والتعامــل معهــا فــي الوقــت المناســب .  

 ومواعيد إنجازها  سنوفر لكم متطلبات كل خدمة .  

  حظاتكــم علــى الخدمــات المقدمــة فــي الوقــت المناســب لا تواصلكــم معنــا وسنســتجيب لم سنســهل عمليــة

 . ودون تأخيــر 

 : لموثوقيةا

  كز علـى تزويدكـم بخدمـات مميـزة وبطريقـة فعالـة ومنظمـة   . وشفافةسـين

   سنعمل عل تحقيق توقعاتكم من الخدمة المقدمة 

 : لسهولةا

  مــكانال قــات والقنــوات التــي تناســبكم قــدر و الســنعمل علــى توفيــر الخدمــات فــي .  

   جراءات لنوفر لكم خدمة سريعة وسلسةسنقلص عدد ال 
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 : الجودة

 الفراد. خدمـات متميـزة وذات جـودة عاليـة تعـزز مـن جـودة حيـاة  سـنعمل علـى تقديـم 

 

 : قياس النجاح

تجــارب المتعامــل عــن طريــق تأســيس وتطبيــق منهجيــة  تســع حكومــة أبوظبــي وبشــكل مســتمر لتعزيــز 

اســتمرار معاينــة الخدمــات المقدمــة للتأكــد  لا دارة الخدمــات وذلــك مــن خــتفاعليــة أو اســتباقية لتقديــم وإ

 . الممكنــة الساليبمــن توافقهــا مــع المعاييــر المقــررة فــي هــذا الدليــل، وتلبيــة التوقعــات بأفضــل 

 

 : تصالال الردود ومعلومات 

احاتكـم ذات الصلـة لونظـرا  بتعزيـز وكفـاءة الخدمـات لرفـع هميـة آرائكـم وردودكـم، نرحـب بجميـع اقير

ي ومركز اتصال الصندوق ل مركـز اتصـال حكومـة أبوظبـلامسـتوى الخدمـات فـي حكومـة أبوظبـي مـن خـ

ها من الوسائل  . وغي 

 علياء المزروعي 

 الرئيس التــنــفيـذي


