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 المصطلحات والتعاريف |    1

 

 التعريف المصطلح  الرقم

 الإبداع   1
استتتتتتتتحتداا/تحستتتتتتتيل المنتجتات أو الختدمتات أو العمليتات مل خلال طرف فكرة تعتبر جتديتدة في  ات تا أو  

 عملية توليد وطرف الأفكار()جديدة في تطبيق ا. 

 التفكير الإبداعي   2

قتدرة الفرد على إنتتاأ أفكتار تتميز بت قبر قتدر مل الطلاقتةو المرونتة والأصتتتتتتتالتةو وهو نشتتتتتتتا   هني مرقت   

توج ت  رببتة قويتة في البحت  عل الحلول بتديلتة أو التوصتتتتتتتل إلى نتتائ  أصتتتتتتتيلتة لم تكل معروفتة  وهتادف 

 مسبقا .

3  
الفكرة الإبداعية  

 المجدية 

فكرة تتستتتتتتم بعدم التقليدو وتتستتتتتتم نواتج ا بالفائدة والقيمة للج ة. حي  تنطبق على صتتتتتتندوق خليفة  

  وتفي بمعايير صندوق خليفة للابتكار.

 تنفيذ الفكرة   4
آلية بلورة الفكرة وتنقيت ا وتحويل ا لمجستتتتم قابل للتطوير والتطبيق بما يتناستتتت  مع صتتتتندوق خليفة  

 لتطوير المشاريع. 

 الابتكار  5
توليتد أفكتار إبتداعيتة واستتتتتتتتحتداا منتجتات وختدمتات وعمليتات جتديتدة ترتقي بجودة الحيتاةو وتقتدم قيمتة  

 تطبيق الأفكار وقياس أثرها()عملية  مضافة للج ة وتحقق السبق والريادة.

 الابتكار الحكومي   6
طرف وتنفيذ خدماتو أنظمةو عملياتو ستتتياستتتيات واستتتتراتيجيات جديدة أو تطويرها وتحديث ا مل خلال 

 تبني مبدأ التطوير المستمر ومل وج ة نظر المستفيديل من ا والتي تحقق المنفعة العامة.

 الابتكار مع شرقاء خارجييل وداخلييل بما يتيح تقاسم المخاطر والمكافآت.عملية التعاون في  الابتكار المفتوح   7

 الاكتشاف   8
فكرة جديدة مفيدة التي لم يستتتبق ل ا الظ ور مل قبل وتحويل ا لوستتتيلة جديدةو ل ا )نظام جديد(   خلق

 مبني على )طرق وخطوات جديدة( تساهم بالتجديد.

 الاختراع   9
  الممكل ومل  جتديتد  الاختراع هتذا  يكون  أن يجت  الصتتتتتتتنتاعيو أي للتطبيق  وقتابلتة ومفيتدة  جتديتدة فكرة قتل

 . ويسر بس ولة الواقع ارض على وتطبيق  صنع 

 إدارة الابداع والابتكار.نظام  النظام   10

 هو مختبر مبني على عقد ورش العصف الذهني باستخدام أدوات وتقنيات الابتكار مختبر الابتكار   11

12  
ورشة العصف  

 الذهني 

عمليتة طرف التحتديتات والمعوقتات المواج تة وطرف الحلول وتصتتتتتتتنيف تا وتقييم تا مل قبتل مجموع مل  

 الموظفيل بإشراك المعنييل 

 الملكية الفكرية  13

ما ينتج  العقل البشتتتتري مل ابتكارات واختراعات ومصتتتتنفات أدبية وفنية وقذلأ رمو  وأستتتتماء وصتتتتور  

ف ي تمكل مالأ الحق مل الاستتتتتفادة بشتتتتتى الطرق مل عمل  وتصتتتتاميم يتم استتتتتخدام ا في العملو  

 الذي قان مجرد فكرة ثم تبلور إلى أن أصبح في صورة مشروع. 

14  
حماية الملكية 

 الفكرية

الإجراء القانوني لحماية الملكية الفكرية. مثل العلامات التجارية وحقوق الت ليف والنشتتر المادية وبراءات  

 الاختراع. وتعد و ارة الاقتصاد لدولة الإمارات الج ة المعتمدة لتسجيل وتوثيق الملكية الفكرية.

 منصة الابتكار   15

نظام الكتروني أو عبر البريد الالكتروني متاف لجميع الموظفيل لطرف أفكارهم الإبداعية وفق اشتتتتراطات  

ومعايير محددة معنية بالابتكار المؤستتستتي مو تتوعة  تتمل أولويات الصتتندوق ويتم مراجعت ا بشتتكل  

 دوري. 

 الأفكار الفائزة   16

الابتكتار المؤستتتتتتتستتتتتتتي إلى الأمام يتم تكريم أصتتتتتتتحتاب الأفكار  تحفيزا  لدور الأفكتار الإبداعيتة في دفع عجلتة  

الفتائزة والتي مل الممكل أن تتحول الى مشتتتتتتتاريع ابتكتاريتة. قمتا يتم توصتتتتتتتيتل أصتتتتتتتحتاب الأفكتار الفتائزة  

 بمنظمات حماية الملكيات الفكرية وتسجيل براءات الاختراعات )إن وجد(.
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 |   المراجع  2

 

 اسم المرجع  الرقم

 بش ن صندوق خليفة لتطوير المشاريع  2015( لسنة 28القانون رقم )  1

 باعتماد ال يكل التنظيمي لصندوق خليفة لتطوير المشاريع 2013( لسنة 6قرار المجلس التنفيذي رقم )  2

 الاستراتيجية الوطنية للابتكار  3

 استراتيجية أبوظبي للابتكار  4

 الحكومي ب بوظبيمنظومة الجيل الرابع للتميز   5

 الخطة الاستراتيجية لصندوق خليفة لتطوير المشاريع   6

 استراتيجية وإطار إدارة الابتكار في صندوق خليفة لتطوير المشاريع   7

 و ارة الاقتصاد -دليل المصنفات الفكرية  8

 GIM Instituteالمع د العالمي لإدارة الابتكار  -أدوات الابتكار  9

 مرقز محمد بل راشد للابتكار الحكومي -الابتكار الحكومي أدوات    10

 ISO 56002:2019المواصفة القياسية الدولية أيزو   11

 

 |   المقدمة 3

 

يُعد الابتكار أولوية لتطوير أداء العمل المؤسسي وأساس بناء الاستراتيجيات وخطط العمل. ومل هذا المنطلقو تم تكثيف ج ود  

العربية المتحدة في هذه المجالات خلال الأعوام الأخيرة مل خلال تحديد وحدات تنظيمية تخصصية لإدارة  حكومة دولة الإمارات 

ى استشراف المستقبلو الحرص على الابتكار والريادةو وت يئة البيئة المحفزة على الإبداع والابتكار بالإدارة الابتكار وت هيل القيادة عل

المثلى للموارد المتاحة وباقتشاف المواه  وبناء قدرات الموارد البشرية في هذه المجالاتو إ افة إلى  لأو قامت الحكومة بتحديد  

والمحلي ب دف ت هيل الج ات على مواقبة ما يدور حول ا   الاتحادي ومراحل ا على المستوييل  الإطار العام لأساسيات او مفاهيم ا  

بتوليد الأفكار وتقديم  المجالاتو و لأ  التطورات والمستجدات في شتى  آخر  العالم مل متغيرات ولتكون سباقة في تطبيق  في 

المبتكرة وتقييم ا لأخذ المخاطرة المدروسة وتنفيذ المجدي   من او لذا قام صندوق خليفة لتطوير المشاريع بو ع هذا  الحلول 

 الدليل لإدارة الابتكار والمتنابم مع توج ات وخطط الحكومة. 

 

وإ افت  في ال يكل التنظيمي تحت   2017بت سيس قسم الابتكار في سنة  علتطوير المشاريوتماشيا  مع  لأو قام صندوق خليفة 

 ة. مسمى إدارة الابتكار والمشاريع الخاص
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 الإطار العام لنظام إدارة الابتكار في صندوق خليفة لتطوير المشاريع: |    4

 

 ركائز رئيسية كما يلي:   3ترتكز منظومة ابتكار صندوق خليفة على 

 

 : استراتيجية الابتكار -

 مس لة التغيير )التحديات/ الفرص(  .1

 فجوة النمو )الأرباف/ الوقت(  .2

 محفظة الابتكار  .3

 محاور الابتكار )حقول الفرصو المفاهيمو الشرقاء( .4

 التسلسل الزمني  .5

 

 : ممكنات الابتكار -

 العمليات )الشرقاء والشبكات( .1

 الأفراد )ال ياقل التنظيمية(  .2

 الموارد )إدارة المشاريع والمحافظ( .3

 

 :القواعد السلوكية للابتكار -

 القيادة()نظام الإدارةو أسلوب   القيادة (1

 قياس الأثر  (2

 السلوك العام  (3

o  المعرفة 

o بيئة العمل 

 

 (: الاطار العام لنظام إدارة الابتكار المؤسسي بالصندوق  1)  الشكل

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

Ref.: CIM-600-01-2.0-2022 Classification: Internal 
 

 
7 

 

 |   الأهداف  5

 

 ي دف دليل إدارة الابتكار إلى تحقيق ما يلي:

 

 المؤسسية حول الابتكار مان وجود البيئة المحفزة لاحتضان الأفكار الإبداعية ونشر الثقافة  .1

 بناء منظومة مترابطة مل الموظفيل  وي معرفة وخبرة ب فضل الممارسات المبتكرة .2

 توفير الممكنات لتطوير الأفكار واختبارهاو وتقييم ا وتطبيق ا .3

 تو يح أساسياتو مفاهيم ومراحل الإبداع والابتكار .4

 ة الخاص امنصة الابتكار وأدوات  / التوعية بآليات عمل مختبر .5

 اقتشاف وتعزيز المواه  وتحفيزها  .6

 رفع نسبة ر ا أصحاب العلاقة )الموظفيل والمتعامليل( عل بيئة الابتكار.  .7

 رفع نسبة تحويل الأفكار الإبداعية إلى مشاريع مطبقة .8

 حماية الملكية الفكرية للأفكار المبدعة والابتكارية المطبقة أو القابلة للتطبيق .9

 

 

 

 نتائ  الإبداع والابتكار تتمحور حول طرفي المعادلة للفائدة المرجوة والتي يقاس مل خلال ا أثر الأفكار الابتكارية:  إنحي  

  يادة القيمة المقدمة للمتعامليل   .1

 تقليل قلفة تقديم هذه القيمة .2

 

 

 

 

 

 (: معادلة الفائدة المرجوة من الابتكار  2)  الشكل

 و وفق ما هو مو ح أدناه:  2024 – 2022أولويات جديدة للابتكار المؤسسي والممتدة للسنوات  3قما حددت إدارة الصندوق 

 . تطوير استراتيجية الصندوق الأولوية الأولى: •

 تطوير النمو أ التشغيلي للصندوق. الأولوية الثانية: •

 تطوير رحلة المتعامل. الأولوية الثالثة:  •
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 |   ميثاق فريق القيادة لدعم الابتكار المؤسسي  6

 

الابتكار   منظومة  بدعم  تع د  على  يحتوي  والذي  بالصندوق(  التنفيذي  الرئيس  في سعادة  )ممثلا   القيادة  فريق  ميثاق  يلي  فيما 

 المؤسسي وتعزيزها على الصعيد الداخلي والخارجي:  

 

 ميثاق القيادة الخاص بتطبيق الابتكار المؤسسي والالتزام بالسياسة

 

بصتتندوق خليفة لتطوير المشتتاريع على الراية الطموحة والوا تتحة والأستتس الاستتتثنائية الراستتخة   عمل فريق القيادةيستتتند 

 لقيادتنا الحكيمة في إمارة أبوظبي. 

 

ويتبنى الفريق المن جيات العلمية وأفضتتتل الممارستتتات في مجال قيادة المؤستتتستتتات لتحقيق رايت  وأداء رستتتالت  على الوج   

  المؤستستية ليكون الصتندوق مستاهما  فعالا  في دفع عجلة التنمية ورستم مستتقبل مشترق مل الأمثل والالتزام الكامل بقيم

 خلال اعتماد وتفعيل نظام متكامل في إدارة الابتكار المؤسسي  مل صندوق خليفة لتطوير المشاريع.

قيق أعلى مستتتويات الر تتا  وعلي  فإننا نستتعى وبكل ثقة إلى تحقيق أداء متميز والوصتتول إلى مستتتوج نمو جي يحتذج ب  مع تح

 لدج مختلف شرائح شرقاء الصندوق و لأ مل خلال:

 

o  الستتتعي لتحقيق راية وا تتتحة وطموحة تتكامل مع الخطط والاستتتتراتيجيات الحكومية المستتتتقبلية مل خلال رستتتالة

 وقيم مؤسسية بناءة وخطط متكاملة  ات نتائ  وا حة بما يخدم نظام إدارة الابتكار المؤسسي.

o ة بفاعلية في عمليات تخطيط وتطوير أنظمة العمل بشتكل مستتمر وبفكر أستاست  الإبداع والابتكار والانفتاف  المشتارق

 على أحدا التطورات العلمية والتقنية.

o  .التعامل والتعاون مع جميع الشرقاء داخليا  وخارجيا  وترسيخ ثقافة التواصل و مان فعالية قنوات الاتصال السلسة 

o  مؤستتتتتتتستتتتتتتيتة ترقز على مفتاهيم الإبتداعو التميزو الريتادةو إدارة التغيير والعمتل بروف الفريق وبنتاء بيئتة  نشتتتتتتتر وتعزيز ثقتافتة

 داعمة ومحفزة لذلأ.

o  العمل على تعزيز قدرات ومواه  وم ارات الموظفيل ومستتتاندت م في تطوير الذات وإعداد جيل مل القيادات الشتتتابة

 وقيادات المستقبل.

o   الشتتتتراقة المؤستتتتستتتتية لتحقيق الأهداف المشتتتتترقة واتخا  الشتتتتراقة أستتتتاستتتتا  راستتتتخا  في عمل الاستتتتتثمار الأمثل في

 الصندوق.

o .التواجد في جميع مواقع العمل والعمل المباشر مع الجميع وحضور الفعاليات التي بش ن ا تدعم الابتكار المؤسسي 

o لممارستتات في اتخا  القرار والاهتمام في تبني أحدا معايير ومفاهيم الحوقمة المؤستتستتية والإدارة الرشتتيدة وأفضتتل ا

 تجن  البيروقراطية.

o .تعزيز دور الصندوق قمؤسسة مسؤولة في المجتمع وتشجيع المشارقة في المبادرات والأنشطة المجتمعية 

 

 
 الرئيس التنفيذي

 

على ربط سياسة الابتكار بالأهداف الاستراتيجية والسياق المؤسسي للصندوق. وعلي  صندوق خليفة لتطوير المشاريع  ويحرص  

تم تعديل استراتيجية صندوق خليفة لتعكس حرص  على دم  الابتكار في العمليات الداخلية للصندوقو ولتكون جزءا  مل الثقافة  

 المؤسسية في .  
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 التطبيق  |   مجال 7

 

ا مل العامليل في يسري تطبيق هذا الدليل على قافة الوحدات التنظيمية بصندوق خليفة لتطوير المشاريعو وأصحاب العلاقة   داخلي 

بما يتوافق مع الأنظمة الإدارية الأخرج مل مثل )النظام  ( وأصحاب المصلحة 1)ملحق  الصندوق وخارجيا  مل المتعامليل والشرقاء 

المتكا المؤسسيةالإداري  المخاطر  إدارة  ونظام  الاخرج   مل  الأنظمة  مل  وبيرها  المشاريع  إدارة  الإبداع  (  ونظام  مراحل  شاملا  

 الأفكار إلى التطبيق وقياس الأثر على المجالات التالية: والابتكار بدءا  مل عملية تحصيل 

 

 الخدمات .1

 الأنظمة الإلكترونية   .2

 العمليات المؤسسية  .3

 السياسات   .4

 الاستراتيجيات  .5

 اللازمة لدعم وإدارة النظام  الموارد| 

 

وفاعلية عمليات و قما تلتزم بتحديد وتوفير أية  تلتزم إدارة الصندوق بتوفير الموارد الكافية لتحقيق متطلبات النظام و مان فاعليت  

موارد لا مة لتعزيز فرص نجاف النظام وخلق بيئة عمل مبدعة ومحفزة للابتكارو و لأ مل خلال توظيف وتدري  وت هيل الموظفيل  

قما يتم توعية المعنييل في مجال تطبيق النظامو و لأ قل حس  اختصاص  لضمان التطبيق الفعال للنظام والتحسيل المستمر.  

 الموظفيل بالنظام وقيفية إدارة ورش العصف الذهني لاستمطار الأفكار الخلاقة. 

 

  قما يتم توفير الموارد المالية والمرافق والبنية التحتية وأنظمة تقنية المعلومات اللا مة لتطبيق النظام وبيره مل الأنظمة الإدارية 

الأخرج التي تساعد على الن وض بالعمل المؤسسي وتحقيق أعلى مستويات النجاف في الأعمال واستدامت  لفترات طويلة تمتد  

يئة مناسبة للتعلم المستمر. حي  تم توفير شبكة داخلية وأنظمة لإدارة الأفكار بغرض س ولة عملية إدارة لسنواتو بغرض توفير ب

 نظام الابتكار المؤسسي.  

 

 لدعم الابتكار المؤسسي الموارد البشرية والتدريبتوفير | 

 

اللا مة لكل وظيفة ب دف  مان أن يكون الموظفيل تم إنشاء نظام للتوصيف الوظيفي يحدد المؤهلات والم ارات والمتطلبات  

 .و بما في  لأ فريق الابتكار المؤسسي القائميل على مختلف الم ام جديريل ومؤهليل لأداء تلأ الم ام

 

يتم مقابلة وتقييم المرشحيل للوظائف ومراجعة المؤهلات عند التعييل ومطابقت ا المؤهلات والمتطلبات الخاصة بالوظيفةو قما  

ا يتم تدري  الموظفيل بشكل مستمر في مختلف التخصصات الإدارية والفنية التي مل ش ن ا الت ثير على جودة مخرجات وخدمات  قم

  الصندوقو قما وتخضع عمليات التدري  إلى فاعليت ا أثرها )راجع الإجراءات والسياسات والعمليات  ات العلاقة بالموارد البشرية(. 

المثال:   سبيل  التعلى  الابتكار  يتم  فريق  لدج  أن   مل  الدورات حقق  بعض  مثل  مل  الابتكار  لمتطلبات  الأدنى  الحد  المؤسسي 

 في مجال الابتكار.التخصصية في مجال الابتكار أو دبلوم الابتكار أو أي مؤهل علمي 

 

مل مختلف الوحدات التنظيمية بالصندوق على   يلموظفللتدري   توفير  بوبالتنسيق مع إدارة الموارد البشرية  إدارة الصندوق  تقوم  

و و لأ دبلوم الابتكارقأي مواد تدريبية أخرج  أو    GIMIومواصفة    56002:2019مواصفتي الأيزو  مل مثل:  أنظمة الابتكار المؤسسي  

الإدارية التي يرب  الصندوق بالحصول  إيمانا  مل إدارة الصندوق بضرورة تدري  وت هيل الموارد البشرية على المواصفات والأنظمة 

الأيزو بمواصفتي  الخاص  التدري   )راجع سجل  ب ا.  التقيد  أو  البشرية  علي ا  الموارد  لدج  التدري   تدري  أو سجلات  يتم  قما   .)

الموظفيل بشكل مستمر على الابتكار المؤسسي وحث م على حضور ورش العمل وورش التوعية المتعلقة بالابتكار المؤسسي 

 تعزيز الابداع وبناء الأفكار الخلاقة. و

 

 التوعية | 

 

يتناول أهم محاور ومكونات النظام بما قد  يتم تنفيذ برام  تدريبية وورش عمل توعوية خاصة بنظام إدارة الابتكار المؤسسي والذي  

إدارة  وترسيخ مفاهيم  بالنظام  الموظفيل  لرفع مستوج وعي  للنظامو و لأ  الفاعلة  الموظفيل  في  لأ  مان ف م ومشارقة 

تم  الابتكار المؤسسي وتصنيف الأفكار المبدعة وحماية الملكية الفكرية والعلامات التجارية وتو يح دورهم في تطبيق النظامو وي
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)راجع   البرام   ب ذه  والمعنييل  العامليل  وآراء  ومشارقات  الورش  محتويات  وتوثيق  للموظفيلو  التدري   بسجلات  الاحتفاظ 

 من جية/عملية التدري  وسجلات التدري (. 

 

ات  قما يقوم الصندوق بتخصيص ورشة عمل سنويةو حي  يشارك ب ا موظفي الصندوق وفريق القيادة وتتناول أهم محاور ومتطلب

وأهم أهداف  والإنجا ات التي تحققتو   ب المتعلقة    ةالسياسباستراتيجية الابتكار المؤسسي وبنظام الابتكار المؤسسيو والتوعية  

لتعزيز الابتكار المؤسسي وعملية توليد الأفكار وتوثيق ا وتنقيح ا ومل  قما تتم مشارقة الأدوار والم ام المطلوبة مل الموظفيل  

 .    تطبيق اثم 

 

 بناء القدرات والكفاءات في الابتكار المؤسسي: | 

 

المطلوب   الفنية والسلوقية  الكفاءات  بتحديد  بالنظام. حي  يقوم  العلاقة  القدرات  ات  يحرص صندوق خليفة على تطوير وبناء 

توفرها  مل نظام الابتكار المؤسسي لجميع الموظفيل بشكل عام وموظفي قسم الابتكار بشكل خاص. قما يقوم بو ع معايير  

الابتكار المؤس لتقييم  السنوي( و لأ لضمان رفع مستويات  ومتطلبات وا حة  الأداء  تقييم  سي لدج جميع الموظفيل ) مل 

 النض  المؤسسي المندرأ تحت نظام الابتكار المؤسسي. 

 

الخاصة بإدارة الابتكار وتطوير الم ارات   قما يقوم قسم رأس المال البشري وبالتنسيق مع قسم الابتكار بتقديم الدورات التدريبية

عية للابتكارو حي  ت دف الورش التدريبية إلى بناء الكفاءات والقدرات المؤسسية لإدارة الابتكار في الصندوقو وتحفيز والقدرات الابدا

الموظفيل على تطوير قدرات م وم ارات م الم نية لتقديم افكار ابداعية لتحسيل العمل المؤسسي ولرفع مستويات جودة تقديم 

 نافسية. الأفكار بشكل مستمر بما يزيد مل الت

 

 قما تم تحديد المؤهلات العلمية والدورات التدريبية المطلوبة للعامليل بقسم الابتكارو مل مثل: 

 بكالوريوس/ ماجيستير في إدارة الأعمال. -

 أو بكالوريوس/ ماجيستير في إدارة الابتكار المؤسسي.  -

 

 الدورات التدريبية وورش العمل )مثال(: | 

 

 دبلوم إدارة الابتكار  -

 (.GIMIدورة معنية بمتطلبات ) -

 . ISO 56002:2019مدقق داخلي/ مطبق للابتكار المؤسسي وفق متطلبات ش ادة أيزو   -

 حضور ورشة عمل على الأقل بشكل سنوي للمشارقة في مجالات الابتكار المؤسسي تعقد داخليا .   -

 

 |   السياق المؤسسي  8

 

الابتكار في صندوق خليفة بالتنسيق مع قافة الوحدات التنظيمية على حصر وتحليل العوامل الداخلية والخارجية التي يعمل فريق  

( حي  يتم حصر  2تؤثر ويت ثر ب ا نظام إدارة الابتكار في الصندوق على مدار السنة و لأ باستخدام نمو أ الحلول المبتكرة )ملحق  

بيل المثال لا الحصر التحديات المتعلقة برحلة المتعامليلو تقليل الاجراءات المطلوبة في عمليات  الداخليةو على س وتحليل التحديات

جديدة   إيرادات  قنوات  تطوير  تمويليةو  وبير  تمويلية  دعم  خدمات  استحداا  بفاعليةو  للصندوق  المالية  الموارد  إدارة  الصندوقو 

 للصندوق وبيرها.

 

 في صندوق خليفة لتطوير المشاريع:  والمشاريع المبتكرةعملية فرز الأفكار | 

 

الخاصة   الداخلية  الابتكار  بيل ثلاا عوامل    ب ويحدد صندوق خليفة لتطوير المشاريع مبادئ توجي ية لمحفظة  توا ن  ب دف خلق 

 رئيسية: الإطار الزمنيو وت ثير التغييرو ومجال التغيير.  
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 في صندوق (: عملية فرز الأفكار والمشاريع المبتكرة 3الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محفظة الابتكار  (: 4الشكل ) 

 

 ويتم فر  الأفكار والمشاريع المقدمة بناء  على المعايير المعتمدة للمشاريع الابتكارية في الصندوق قما يلي:

 

 النسبة المعتمدة  المعيار 

 %30 الصندوق مستوج التفرد والأصالة على مستوج 

 %30 الفاعلية والقيمة المضافة في مجالات )الخطة الاستراتيجية/ والنمو أ التشغيلي/ رحلة المتعامليل( 

 %20 تنفيذ الابتكار والقيمة المست دفة المؤثرة على الصندوق )القيمة المالية وبير المالية( 

 %20 نسبة التوافق مع التوج ات الاستراتيجية وراية الصندوق 

 

 (: معايير تقييم الأفكار الابتكارية 1الجدول )

  

أو أعلى مل المصفوفة المست دفة والمحددة في الجدول    % 75وتُعد الفكرة مبتكرة ويتم ترتيب ا حس  الأولوية إ ا حصلت على  

أعلاه. حي  أن التزايد أفضل لصندوق خليفة لتطوير المشاريع. قما يعمل فريق الابتكار على تحليل التحديات الخارجية المتعلقة 

مدج ت ثر نظام إدارة الابتكار ب ا أو بريادة الأعمال والتي قد تتمثل على سبيل المثال لا الحصر بالتحديات التمويلية لرواد لأعمال و

 التحديات التشغيلية للمشاريع الناشئة والصغيرة والمتوسطة أو الاعتبارات التكنولوجية وبيرها.
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 والمتوسطة: الناشئة والصغيرة  عملية فرز المشاريع المبتكرة للمتعاملين من أصحاب المشاريع| 

 

الفكرة ومدج استيفاءها   بناء  على طبيعة  المبتكرة والمجدية عل بيرها  الأفكار  لتحديد وفصل  المقدمة  الأفكار  للمعايير يتم فر  

 للمشاريع المبتكرة. الصندوق  مل قبل المعتمدة

 

 (: عملية فرز المشاريع 5)  الشكل

 

 للمشاريع الابتكارية في الصندوق:   ةالمعايير المعتمدفيما يلي جدول 

 

 النسبة المعتمدة  المعيار 

 %40 نسبة التفرد والأصالة لدولة الإمارات حس  المتعارف علي  

 %40 أثر التغيير في نمو أ عمل المشروع 

الطاقة  نسبة التوافق مع استراتيجية دولة الإمارات للابتكار و مل لائحة القطاعات  ات الأولوية التالية:  

 المتجددة والنظيفةو النقلو التكنولوجياو التعليمو الصحةو والفضاء. 
20% 

 

 (: معايير تقييم المشاريع الابتكارية 2الجدول )

 

أو أعلى مل المصفوفة المست دفة والمحددة في الجدول أعلاه. حي  أن التزايد أفضل   (%75)ويُعد المشروع مبتكرا  إ ا حصل على  

 لصندوق خليفة لتطوير المشاريع و/ أو دولة الإمارات. 
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 |   أصحاب العلاقة  9

 

 الصندوق قالتالي: في تم تصنيف أصحاب العلاقة بنظام إدارة الابتكار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ترابط أصحاب العلاقة مع منظومة الابتكار المؤسسي  6)  الشكل

 

 

 |   احتياجات أصحاب العلاقة  10

 

 فهم احتياجات وتوقعات المعنيين بالنظام | 

 

تم تو يع احتياجات وتوقعات المعنييل بالنظام )نظام إدارة الابتكار المؤسسي( وفقا  لمتطلبات المواصفات التي يتضمن ا وقذلأ 

 وفقا  لطبيعة عمل الوحدات التنظيمية بالصندوقو و لأ وفقا  لما يلي: 

 

 تصنيف المعنيين | 

 

 قما يلي: يصنف الصندوق المعنييل وفقا  لطبيعة العلاقات مع مو 

 

المجلس التنفيذي/  

 المكتب التنفيذي 
 هو الج ة التشريعية والتي تصدر التوجي ات والج ة التي تقييم أداء الصندوق وتطل  التقارير من .  :

 الالتزام بتطبيق الأنظمة وتلبية المتطلبات الحكومية والتشريعات.  : ا الإدارة العلي

 : الشركاء 
  الج ات الحكوميةهم المؤسسات مل أصحاب العلاقة والمنفعة المباشرة مع الصندوق مل مثل 

 والجامعات. والمؤسسات التعليميةو ومراقز الأبحااو  ووالخاصة

 هم الشرقات/الأشخاص مل  وي المنفعة المباشرة قمقدمي طلبات التمويل والتدري  ...  : :  المتعاملين

 الأشخاص الذيل يعملون لدج الصندوق بعقد عمل مباشر. هم  : العاملين 

 : الموردين 
هم الأشخاص أو الشرقات الذيل يقومون بتزويد الصندوق بخدمات أو مواد )منتجات( تستخدم لإدارة  

 عمليات الصندوق وخدمات . 

 هو المكان المحيط بالصندوق والذي يؤثر ويت ثر بعمليات الصندوق وخدمات .   : المجتمع 

 

 تحديد احتياجات المعنيين )سيتم تحديد الاحتياجات في نهاية كل عام بعد تفعيل الأنظمة(:| 

 

 وفقا  لما يلي:تم تحديد احتياجات المعنييل وتو يع ا على الأنظمة المشمولة بنظام إدارة الابتكار المؤسسيو و لأ 

 

 المعنيين  نظام إدارة الابتكار المؤسسي  

 تنفيذ التشريعات والقوانيل والمتطلبات القانونية ورفع التقارير الدورية. 
المجلس التنفيذي/ المكتب  

 التنفيذي 

 مجلس الإدارة والإدارة العليا  الاستراتيجية. تطبيق الأنظمة الإدارية الداعمة للراية والرسالة وأهداف الصندوق الاستراتيجية والخطة  

وتوفير بيانات وأفكار    .الإبداعية الحاجة لتوفير بيئة داعمة للابتكار )الابتكار المفتوف( والتعاون وتبادل الأفكار  

   Prototypesابتكارية ومواد بحثية لتطوير وتميكل الابتكار وتنفيذ نما أ مبدأية 
 الشركاء 

 المتعاملين  وسريعة وبجودة عالية  لتوفير خدمات مبتكرة وعصريةالحاجة 

)ان أمكل( والحصول   الحاجة إلى توفر بيئة عملة محفزة للابتكار ومتجددةو وأن تنفذ اقتراحات م وافكارهم

 ل المناس  من ا إلى مشاريعي على التكريم المناس  لأفكارهم الإبداعية وتحو 
 العاملين 

الموظفين المتعاملين الشركاء الموردين المجتمع
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لتقليل   الابتكارية  الأفكار  طرف  يتم  وأن  مبتكر  بشكل  للصندوق  والمنتجات  الخدمات  توفير  إلى  الحاجة 

 التكاليف و يادة الأرباف 
 الموردين  

وأن    مبتكر وأن يبنى الاقتصاد المحلي على الاقتصاد المعرفي معز ا  بالابتكارأن يكون مجتمع الامارات  

 تنشر الأبحاا وأن تعمم براءات الاختراع أو أن تنفذ مشاريع جديدة مبتكرة  
 والمجتمع 

 

 (: تحديد احتياجات المعنيين3الجدول )

 

 

 بعد تفعيل الأنظمة(: تحديد توقعات المعنيين )سيتم تحديد التوقعات في نهاية كل عام  

 

 تم تحديد توقعات المعنييل وتو يع ا على نظام إدارة الابتكار المؤسسيو و لأ وفقا  لما يلي: 

 

 المعنيين  نظام إدارة الابتكار المؤسسي 

 وتحقيق راية الحكومة في الابتكار المؤسسي سرعة التقيد بالتشريعات والقوانيل والمتطلبات القانونية 
التنفيذي/  المجلس  

 المكتب التنفيذي 

للراية والرسالة وأهداف الصندوق الاستراتيجية والدقة وتقديم    الداعمةقفاءة وفاعلية تطبيق الأنظمة الإدارية  

 . بما في  لأ الابتكار المؤسسي  الخدمات للمعنييل بشكل عال المستوج

مجلس الإدارة والإدارة  

 العليا

 الشركاء  . ابتكارية توفر وتتيح تنفيذ ونشر الأبحاا العلمية وحماية الملكية الفكرية بيئة  أن يتم توفير  

أن يتم توفير خدمات الصندوق بشكل مبتكر يقلل التكاليف والوقت والج د و لأ لتحقيق النجاحات في خلق بيئة  

 ريادة أعمال ناجحة على مستوج الدولة. 
 المتعاملين 

 العاملين  تسمح للابتكار والابداع بيئة عمل مبتكرة بعيدة عل تعقيدات العمل والروتيل  أن يتم توفير  

 الموردين  وتحصيل الأموال مبتكر للتوريد يس ل عملية التوريد  أن يتم توفير نظام 

وأن تنشر البحوا واتاحت ا   أن يتم دعم وبناء بيئة ريادة الأعمال في الدولة بشكل مبتكر ويعز  الاقتصاد المعرفي

 للجميع
 المجتمع 

 

 (: تحديد توقعات المعنيين4الجدول )

 

  تحديد وقت للابتكار:| 

 

يعد الابتكار مل الرقائز الأساسية للصندوق قون الصندوق يعتمد قثيرا على الأفكار المتجددة للعامليل والمتعامليل على حد سواءو  

دارة متطلبات الابتكار لذا يتم تخصيص وقت قافٍ لإو لأ لضمان مواقبة سوق العمل )للعامليل( والأسواق التجارية )للمتعامليل(.  

 و لأ مل خلال:  

 

متكامل ومترابط )مثل: دليل سنوي وتخصيص وقت لمراجعة استراتيجية الابتكار ومنظومة الابتكار المؤسسي بشكل   -

 وبيرها مل محتويات للنظام(. الابتكار وسياسة الابتكار ومعايير تقييم الأفكار الابتكارية 

وتعظيم   - الشراقات  هذه  فاعلية  لتعزيز  الابتكار  بمنظومة  العلاقة  التفاهم  ات  ومذقرات  الشراقات  مراجعة  تتم  قما 

   مع الجامعات ومراقز الأبحاا والشرقات الرائدة عالميا (.  المخرجات مل وراء هذه الشراقات )مثال: الشراقات 

 .  و بشكل مستمرISO 56002:2019ول على ش ادة أيزو تخصيص وقت لتدري  الموظفيل )سفراء التميز( على الحص -

تخصيص وقت ومحاور للتوعية / التدري  على الابتكارو حي  يح  قسم الموارد البشرية الموظفيل بضرورة تخصيص   -

المجانيةو قما يتم ربط ا مع    Courseraة / وورش التوعية المنعقدة  مل منصة  يوقت للمشارقة في الدورات التدريب

 خطط التطوير الفرديةو ويتم تقييم ا بشكل سنوي. 

و و لأ للبح  عل حلول مبتكرة لبعض التحديات التي  (سنوي/ شب  سنوي )  لتوليد الأفكار بشكل دوريبرنام     إطلاقيتم   -

على الأدوات والتقنيات مشارقيل  الخلاقة ومل ثم يتم تخصيص وقت لتدري  المل خلال تقديم الأفكار  و  يواج  ا الصندوق

 . ومل ثم عر  ا على الإدارةو اللا مة لتطوير أفكارهم

قما يخصص الصندوق العديد مل الأوقات والفعاليات لمشارقة الموظفيل العامة  مل ورش العمل الخاصة بالابتكار  -

تنفيذ ورش عمل داخلية سنوية مل  مل خلال  (  ISO 56002)قاستشراف المستقبل/ الابتكار المؤسسي/أيزو  المؤسسي  

 خلال قسم الابتكار.

يتم   - الابتكاريةو  والأفكار/المبادرات  المشاريع  اعتماد  حال  الابتكارية ميزانية ووقت محدد  تخصيص  في  المشاريع  لإدارة 

 . )حس  توفر الميزانية( وبيرها مل المشاريع التحسينية للصندوق
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الاقتراحات   - أصحاب  مكافئة  )حس   يتم  للتطبيق  قابلة  ابتكارية  مشاريع  إلى  الأفكار  بعض  وتحويل  المجدية  والأفكار 

   الأولوية إن أمكل(.

 

 إدارة المعرفة: | 

 

 يحرص الصندوق على إدارة المعرفة داخليا  وخارجيا  مل خلال اتباع الطرق التالية: 

الأداء   - إدارة  )قسم  المشاريع  إدارة  لدج  المستفادة  الدروس  الدروس  توثيق  جميع  تسجيل  يتم  حي   والمشاريع(و 

المستفادة  مل وثيقة تسليم قل مشروعو و لأ للوقوف على أبر  التحديات والمشكلات والطرق المبتكرة لمعالجت ا  

 مدراء الإدارات وبيرهم مل المعنييل. والكلفة المصاحبة ل ا. قما يتم نشر الدروس المستفادة على مدراء المشاريعو و

وثيق ورش العمل والمواد العلمية وشرائح العرض الخاصة ب ا ونشرها داخليا و و لأ حرصا  على توثيق المعارف قما يتم ت -

 وتعظيم الفائدة من ا. 

من جية   - استخدام  المعيارية  TRADEيتم  الميدانية النيو لندية    للمقارنات  الزيارات  المكتسبة  مل  المعارف  لتوثيق 

الجودة  الخارجيةو   والتعاون مع قسم  المؤسسبالتنسيق  الج ات    ي والتميز  القسمو   المختصةليتم مخاطبة  قبل   مل 

جميع المخرجات لدج    حفظ  و ليتمأثناء الزيارات الميدانية  الحصول علي االمراد  قل مل ال دفو النطاق والنتائ   توثيق  و

 . الامر ب ا متى ما لزم  والاستعانةسم الجودة والتميز المؤسسي ق

(  مل إدارة الشؤون الاستراتيجية و لأ لتعزيز عملية تطوير الأبحاا  Business Intelligenceقسم الدراسات )  تفعيلتم  ي -

المؤسسية ودراسات الأسواق و لأ لتوفير قاعدة بيانات ومعارف موسعة يتم مل خلال ا تطوير العمل المؤسسي 

 اليومي للصندوق والعمليات التشغيلية وتقديم الخدمات للمتعامليل.  

- ( الدراسات  قسم  يقوم  مع  Business Intelligenceقما  وبالتنسيق  الخاصة(  المشاريع  والتميز   قسم  الجودة  وقسم 

  المؤسسي بتنظيم ورش استشراف المستقبل و لأ لتوفير معلومات عل المستقبل وربط ا  مل خطة واستراتيجية

الابتكار الكبرج  المؤسسي    إدارة  )التوج ات  المستقبلية  التحديات  على  للتغل   وو ع خطط (  Mega Trends  –و لأ 

والتعاون مع الشرقاء في هذه الخصوص.    Strategy Intelligence  –ستراتيجي  للتعامل مع ا مبكرا  فيما يعرف بالذقاء الا

تعز    الأولويات  حي   وتوجي  ا  مل  المؤسسية واستدامت ا  المعارف  بناء  المستقبل ومخرجات ا  استشراف  ورش 

   والتوج ات الاستراتيجية للصندوق وتحقيق الراية والرسالة. 

 قما يتم تنفيذ ورش عمل عامة لجميع الموظفيل و لأ لتعميم المعارف وتعظيم الفائدة من ا لدج جميع الموظفيل.   -

الجديدة   - للمعارف وللابتكارات  النشر  الفكرية وحماية حقوق  الاختراع والملكيات  ببراءات  التعريف  يتم   مل ورش  قما 

 قسم الجودة والتميز المؤسسي وقسم الموارد البشرية.  توعية بشكل منتظم مل قبل قسم الابتكار و رسائلعمل و

 

 

 |   عمليات/ مراحل الابتكار في صندوق خليفة لتطوير المشاريع  11

 

تقوم عملية الابتكار في صندوق خليفة لتطوير المشاريع على المراحل الستة التاليةو حي  مو ح أدناه قل مرحلة مل هذه المراحل  

 والشاملة لحزمة المبادرات المستخدمة في قل مرحلة:بمزيد مل التفاصيل 
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 (: مراحل الابتكار المؤسسي 7)  الشكل

 

 الفرص والتحديات: تحديدالمرحلة الأولى: 

الفرص والتحديات  وتحديد  إن استثمار الوقت في مرحلة مبكرة لإجراء البح  الوافي والإحاطة بالأمر بشكل قامل يساهم في حصر  

الجذرية   الأسباب  في  العميق  البح   يستوج   المناس   الابتكار  خلال  مل  التحدي  أو  للفرصة  فالاستجابة  علي ا.  الترقيز  المراد 

للمشكلةو قما إن الجزء الأقبر مل الابتكار ي تي مل خلال النظر إلى المشكلة في المقام الأول. قما أن  مل الم م في هذه المرحلة 

الاستنتاجاتو    البح  إلى  مباشرة  الانتقال  مل  بدلا   والمدروسةو  المحددة  الأسئلة  قافة   المرونة  وإظ اروطرف  مع  التعامل  في 

 الاحتمالات. 

ب المتعلقة  والتحديات  الفرص  مل  نما أ  إعداد  على  المشاريع  لتطوير  خليفة  صندوق  ورحلة  ويحرص  الصندوق  استراتيجيات 

للصندوق. قما ويقوم بدعوة العامليل في الصندوق على المشارقة في إيجاد الحلول المبتكرة   العمليات التشغيلية المتعامليل و

سنوي   بشكل  . حي  يتم طرف الفرص والتحدياتالمشارقة في تقديم أفكارهم الابتكارية عبر منظومة لاستقبال الأفكارعل طريق  

. قما ويمكل  لأية أفكار أو اقتراحات ابتكارية جديدةفي أي وقت    و مع إمكانية التقديمقجزءٍ مل العمليات التشغيلية لصندوق خليفة

احتياجات أخرج مثل التصدي العاجل لأحد التحديات أو التفويض المباشر أو    القصوج لتلبية استخدام النمو أ في حالات الضرورة  

 .  يمكل طرح ا للعامليل بشكل عاجل وطل  أفكارهم واقتراحات م الابتكارية حول ابيرها مل الظروف بير المتوقعة والتي 

 

 

 

 

 

إعداد الفرص . 1
والتحديات

تحصيل الأفكار. 2

تطوير واختبار الأفكار. 3

إثبات صحة وفاعلية . 4
الأفكار الجديدة

الإعتماد والتنفيذ. 5

النشر والمتابعة. 6
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 : ة لتطوير المشاريعمراحل الابتكار في صندوق خليفيو ح الجدول أدناه آلية عمل المرحلة الأولى مل 

 الوتيرة   المسؤولية / الوصف  المدخلات والنتائج  المرحلة

 تحديد

الفرص  

 والتحديات 

 المدخلات: 

راج داخلية: الاستراتيجية المؤسسية   .1

)الأهدافو الأولوياتو التحدياتو مستوج 

التقدم المحر و وبير  لأ(و ومسح ر ا  

الموظفيلو وتقارير التدقيق الداخليو  

 وبير  لأ 

راج خارجية: توج ات السوق العالمية   .2

والمحليةو تعقيبات العملاءو تعقيبات  

  الشرقاءو أبحاا السوق بالقطاعو

  و السياساتالمعيارية   المقارنات

الاتحادية  والاستراتيجية الوطنية / 

 المباشرةو وبير  لأ  التفويضات

 النتائج: 

بيان التحدياتو والسياقو والج ات   .1

 الداعمة 

يات مرتيل سنويا  مع  يتم تحديد التحد .2

 معالجة الجوان  الداخلية والخارجية. 

يتولى قسم الابتكار تنظيم وعقد اجتماع مع 

الإدارة العليا وقسم الاستراتيجيات لإعداد  

الفرص والتحديات المتعلقة بالصندوق. ويكون  

على موظفي الصندوق معالجت ا وتقديم حلول 

في  مبتكرة ل ا. يتم التحضير للجلسة مع الو ع 

الاعتبار أحدا الراج مل المصادر الداخلية 

والخارجية. واستعدادا  للاجتماعو يقوم قسم  

إدارة الابتكار بالتنسيق مع قسم الاستراتيجيات  

واي أقسام أخرج  ات صلة لجمع الراج الداخلية  

والخارجية للوقوف على الجوان   ات الصلة التي  

د فرص  قد تواج  التحدي الخاص بالابتكار أو لإيجا

 مبتكرة للصندوق. 

على أن يُراعى في تعريف الفرص/ التحدي 

الخاص بالابتكار المعلومات المستقاة مل  

)الاستراتيجية المؤسسيةو وتعقيبات  

الموظفيلو والتحديات التشغيلية وبير  لأ( 

الداخلية إلى جان  )الاستراتيجيات والخطط 

الوطنية / الاتحاديةو والتوج اتو وتعقيبات  

 ءو وراج السوق وبير  لأ( الخارجية. العملا

 بطاقة تعريف الفرصة ما يلي:  وتتضمل 

الأسباب الداعية للابتكار لتخطي هذا التحدي   .1

 أو ايجاد الفرصة المناسبة 

النتيجة المتوقعة مقاسة بمقدار الأثر   .2

 والوقت المستغرق 

بيان خاص بالتحدي/ الفرصة يح  على  .3

 التحرك 

والمعلومات  ات سياق التحدي/ الفرصة  .4

 الصلة مل السوق و/أو التجارب السابقة

العناصر الداعمة في مواج ة التحدي/ لإيجاد   .5

الفرصة: أصحاب المصلحة الداخلييل  

الرئيسييل في مواج ة التحدي؛ مل هي  

العناصر التي ستكون على الأرجح العناصر  

 المست دفة مل الحل أو المستخدميل ل 

 الربط بالاستراتيجية  .6

 ب فق محفظة الابتكار  الربط .7

 القيادة: 

 قسم الابتكار 

 المشاركون: 

الإدارة العليا وقسم   .1

 الاستراتيجيات 

 الأقسام المعنية  .2

 

 تحديد الفرص والتحديات((: المرحلة الأولى من الابتكار )5الجدول )
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 فيما يلي نمو أ بيان الفرص والتحديات: 

 

 ابتكارية )فرص وتحديات( التقديم على أفكار (: نموذج  8)  الشكل

 

 الأفكار الجديدة وطرحها: الثانية: تحصيلالمرحلة 

  تعتبر الأفكار الجديدة جزءا  رئيسيا   مل عملية الابتكار ويعد إيجادها أهم جزء في ا. بالربم مل توافر الأفكار  في قل مكان وس ولة  

الأفكار الموجودةو إلا أن الطريقة المثلى في تحصيل ا هي طرف الكثير مل  ابتكارهاو واستعارت ا أو حتى إدخال تعديل أو تغيير على  

 الأفكار ثم استبعاد بير المجدي من ا. 

ويقدم صندوق خليفة لتطوير المشاريع مجموعة مل المنصات والقنوات المست دفة للعقول المبدعة والمبتكرة لتحصيل أفكارهم  

 ي الصندوق: والنظر في ا. فيما يلي منصات طرف الأفكار ف

 قنوات التواصل  مصدر الأفكار 

الأفكار والمقترحات المقدمة مل شرقاء 

 الصندوق والمجتمع 

 منصات التواصل الاجتماعي للصندوق  -

 التواصل المباشر مل خلال البريد الالكتروني المخصص لتحصيل الأفكار: -

innovation.management@khalifafund.ae 

الأفكار والمقترحات المقدمة مل الموظفيل  

 في الصندوق 

 KF Intranetالصفحة الرئيسية الداخلية في الصندوق  -

التواصل المباشر مل خلال البريد الالكتروني المخصص لتحصيل الأفكار:   -

innovation.management@khalifafund.ae 

 مختبر صندوق خليفة للابتكار 

 منصة لمختبر صندوق خليفة للابتكار  -

التواصل المباشر مل خلال البريد الالكتروني المخصص للمنصة:   -

innovation.management@khalifafund.ae 

برام  صندوق خليفة للابتكار لأصحاب  

 المشاريع الناشئة 
 البرام  المخصصة لدعم المبتكريل وأصحاب المشاريع الناشئة  -

 

 الأفكار منصات طرح(: 6الجدول )
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 والمتبعة في صندوق خليفة لتطوير المشاريع:  وتنقيح افيما يلي آلية جمع الأفكار 

 المسؤولية  الوصف  المدخلات والنتائج  المرحلة

الدعوة  

لتقديم  

 الأفكار 

 المدخلات: 

بيان التحديات/ الفرصو   - 

 والسياقو والج ات الداعمة 

 

 النتائج: 

 الدعوة لتقديم الأفكار  - 

الإخطار / إرسال بريد   - 

إلكتروني لطل  تقديم حلول  

 لمواج ة التحدي 

الدعوة لتقديم الأفكار هي طل  موج  لجميع الموظفيل  

بصندوق خليفة للمشارقة في مختبر / منصة الابتكار عل طريق  

تقديم ما لدي م مل أفكار لمواج ة تحدٍ معيل أو إيجاد فرصة  

جديدة. وتكون الدعوة لتقديم الأفكار مدعومة بقناة / منصة  

علومات عل البرنام و بما في  رقمية تُعرض علي ا جميع الم

  لأ على سبيل المثال لا الحصر: 

 التحدي والسياق الخاصيل بالابتكار  .1

 التصور الخاص بالأفكار المقدمة  .2

 نمو أ تقديم الأفكار  .3

 المواعيد الن ائية  .4

 خدمات الدعم  .5

 : المسؤولية

 قسم الابتكار 

 تقديم الأفكار 

 المدخلات: 

 الدعوة لتقديم الأفكار   - 

 

 النتائج: 

أفكار مقدمة مل   - 

 الموظفيل 

رسالة بريد إلكتروني   - 

ت قيدية للموظفيل توج   

الشكر ل م على إرسال  

 الأفكار 

يقوم الموظفون بزيارة منصة محطة الابتكار لتقديم أفكارهم  

عبر الإنترنتو و لأ استنادا  إلى التحدي والسياق والظروف  

بالابتكار والمو حة ل ا. ويستطيع الموظفون  الخاصة 

المشارقة بصورة فردية أو بشكل جماعي وعلي م استخدام  

بعد تقديم الفكرةو تصل الموظف مل   المنصة المخصصة.

منصة الابتكار رسالة بريد إلكتروني ت قيدية توج  الشكر ل  على  

 إرسال الفكرة. 

 المسؤولية: 

 قسم الابتكار 

 

 المشاركون: 

 الموظفون 

تصفية  

 الأفكار 

 المدخلات: 

أفكار مقدمة مل   - 

 الموظفيل 

 

 النتائج: 

 أفكار مصفاة - 

تعريف الموظفيل بنتائ    - 

التصفية عبر البريد  

 الإلكتروني 

يقوم قسم الابتكار بتصفية الأفكار المستلمة مل الموظفيل  

إلكتروني  بعد تصنيف الأفكارو يُرسل قسم الابتكار رسالة بريد  

إلى الموظفيل الذيل قدموا أفكارهم ويبلغ م ب ا عل النتيجة  

 . ومبررها

 

 معايير تصنيف الأفكار المقدمة:

بير مؤهلة: الفكرة منفذة بالفعل أو خارأ النطاق تماما  )ليس   - 

هناك ارتبا  بالاستتتراتيجية و/أو محفظة الابتكار( بالإ تتافة إلى 

وفقتتا  لتقويم البرنتتام  يستتتتتتتمح  عتتدم وجود المزيتتد مل الوقتتت  

 بتحسيل الموظف للفكرة.

تحتتاأ للتحستتتتتتتيل: تحتتاأ الفكرة إلى التو تتتتتتتيح و/أو لمزيتد مل    - 

التفاصتتتتيل مل أجل تقييم ا. يستتتتتلم الموظف طلبا  لتحستتتتيل  

الفكرة عبر البريتد الإلكتروني ينطوي على المعلومتات المتوقعتة  

 المطلوب إ افت ا.

الفكرة ليستتتتتتتتت جتتاهزة للتنفيتتذ الفوريو   ات قتتدرات قتتامنتتة:    - 

ولكن ا قابلة للتحستيل. يتم تصتنيف هذه الافكار في مجموعات  

بحستتتتتتتت  التحتتدي ثم يتم عر تتتتتتت تتا لاطلاع الجميع علي تتا أثنتاء  

 الدورة المعنية على منصة / مختبر الابتكار.

جتتاهزة للتنفيتتذ: الفكرة جتتاهزة للتنفيتتذو ومل ثم يتم توجي  تتا    - 

 للقسم المعني.

تتضتتتمل معايير التصتتتنيف المستتتتخدمة في تحديد ما إن قانت   - 

الفكرة مبتكرة أم لا بصتتتتتتتنتدوق خليفتة الجوانت  المرجحتة التتاليتة  

 وفقا  للمقاييس التالية: 5إلى  1المعيل ل ا درجات مل 

 : %(30) المحور الأول: التفرد والأصالة

 تعتبر الفكرة جديدة قليا   .

 تمتا  الفكرة بالتفرد والريادة و ات سمة إبداعية  .

 مطورة عل فكرة سابقة  .

 المسؤولية: 

 الابتكار   قسم

 

 المشاركون: 

أي قسم حس   

 الحاجة 
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: الفاعلية والقيمة المضافة )الخطة  % 30 المحور الثاني

 : الاستراتيجية/ النموذج التشغيلي/رحلة المتعاملين(

 مساهمة الفكرة في تطوير استراتيجية الصندوق  .

مساهمة الفكرة في تطوير إجراءات والخدمات المقدمة   .

 للمتعامليل )رحلة المتعامل( 

 مساهمة الفكرة في تطوير العمليات التشغيلية للصندوق  .

 مساهمة الفكرة في تطوير منظومة ريادة الأعمال  -

 

الي   الأفكار وتحويلها: إمكانية تنفيذ  %(20) المحور الثالث

 :مشاريع ابتكارية

ما مدج قابلية تطبيق الفكرة المبتكرة وتحويل ا الى مشاريع  . 

 ابتكارية 

 هل الفكرة قادرة على خلق إثر في ظل المن جية المقترحة  .

 مساهمة الفكرة في تطوير العمليات التشغيلية للصندوق  .

 مساهمة الفكرة في تطوير منظومة ريادة الأعمال  .

 

: نسبة التوافق مع التوجهات  %(20) المحور الرابع

 : الاستراتيجية ورؤية صندوق

 مدج ارتبا  الفكرة المبتكرة بالخطط الاستراتيجية للصندوق  .

حجم الت ثير المتوقع للفكرة على المستوج الموظفو   .

 الصندوقو الحكومةو الدولة 

%و ف ذا يعني أن  75في حال قانت الدرجة أقل مل   ملاحظة:

الفكرة بير مؤهلة لتكون فكرة مبتكرة. وفي حال قانت الدرجة  

%و ف ذا يعني أن الفكرة مبتكرة ويتم  75أقبر مل أو تساوي 

 لدرجة. ترتي  الأولوية بحس  ا

تحسين  

 الأفكار 

 المدخلات:

 طل  تحسيل الأفكار - 

 

 النتائج:

تقديم الأفكار المحستتنة إلى  - 

منصتتتتتتتة/ مختبر الابتكتار خلال 

الإطار الزمني لتلأ الدورةو إ ا  

اقتضتتتتتتتى القرار المتختذ  لتأ. 

القرار    يقتضأمتتا في حتتال لم  

المتختذ  لتأو فتُغلق العملية  

 بالنسبة للفكرة المعنية.

استنادا  إلى طل  تحسيل الفكرة )المقدم في رسالة بريد  . 

لذلأ(و يُقرر الموظف ما إن قان يرب  في  إلكتروني مخصص 

 المضي قدما  في العملية أم لا. 

في حال قرر الموظف المضي قدما  في العمليةو فعلي  تقديم  . 

المعلومات المطلوبة عل طريق إعادة تقديم الفكرة المحسنة  

 في بضون الإطار الزمني المحدد. 

 يكون أمام الموظف فرصتان لتحسيل الفكرة. . 

ل لم يكل لدج الموظف التزاما  قافيا  بتحسيل الفكرةو  في حا. 

يتوقف الموظف ببساطة عل المضي قدما  في العملية مع  

 عدم لزوم اتخا  أي إجراء آخر. 

يج  على إدارة منصة/ مختبر الابتكار تسجيل هذه الأفكار  . 

 باعتبارها أفكار مسقطة لأبراض المراقبة. 

 المسؤولية: 

 الموظف 

 

 (: آلية تنقيح الأفكار 7)الجدول 

 : (Testing/ Prototype)المرحلة الثالثة: تطوير واختبار الافكار 

 إن تطوير الأفكار واختبارها بشكل عملي يمثلان جزءا  أساسيا  مل عملية الابتكارو ويقومان على البح و والتعلم والتكرار بالترقيز على

ذه العملية العودة إلى مراحل سابقة لإعادة تحديد أطر ومجال الترقيز على الأفكارو الأفكار التي سيتم تطويرها واختيارهاو وتتطل  ه

إ افة إلى  لأ فإن إشراك مجموعة واسعة مل أصحاب الش ن المعنييل )بمل في م المتعاملونو الشرقاء وقل مل يحتمل أن 

الفكرة قيد النقاشو وتقييم ا ومواصلة العمل   يكون معنيا  بالعمليات وتقديم الخدمات(و مل ش ن  أن يمنح م الفرصة لمراجعة
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على تطويرهاو حي  يعتبر هذا بمثابة دعم للفكرة وقد يعز  فرص نجاف تنفيذهاو قما أن  قد يكون مل المفيد العمل مع مختصيل  

 وخبراء في التصميم والإعداد لدعم الفكرة المبتكرة.

على توفير البرام  الداعمة لتقديم الأدوات والآليات اللا مة لتصميم ومل هذا المنطلقو يحرص صندوق خليفة لتطوير المشاريع  

 في . المتبعةوتطوير الأفكار المبتكرة بما يتناس  مع استراتيجية الصندوق والسياسات 

 فيما يلي قائمة البرام  المقدمة مل الصندوق الداعمة للابتكار:على سبيل المثال لا الحصرو 

   للابتكار )للأفكار والمشاريع الداخلية(مختبر صندوق خليفة  .1

 الابتكارية )للأفكار والمشاريع الداخلية( للأفكار Limitlessبلا حدود برنام   .2

   برنام  ابتكاري )للأفكار والمشاريع الخارجية( .3

   مرقز خليفة للابتكار )للأفكار والمشاريع الخارجية( .4

 بي للابتكار )للأفكار والمشاريع الخارجية(  اندمختبر إف  .5

 

 المرحلة الرابعة: إثبات صحة وفعالية الأفكار الجديدة: 

مل الم م تخطيط قيفية جمع الأدلة في قل مرحلة ممكنة مل عملية الابتكارو والبقاء على استعداد دائم لإدخال التغيرات والتعديلات  

اتباع ا في جمع الأدلةو علما  أن الخطوات المعتمدة في اللا مة مع تطور الأفكارو حي  تتوفر   التي يمكل  مجموعة مل الأسالي  

المراحل الأولى تكون مختلفة عل تلأ التي يتم اعتمادها بعد تبلور الفكرةو ومع تحسل الابتكارو يتحول الترقيز في جمع الأدلة على  

 أو شرائ  أو تبني .بلورة الفكرة والمساعدة في إقناع الآخريل لدعم الابتكار 

إ افة إلى  لأو إن وجود قاعدة صلبة مل الأدلة يساعد على إعداد نمو أ عمل لمف وم متكامل للمشروعو وهي وثيقة هامة لإثبات 

 صحة وفعالية الابتكار عند عر   على مجموعة أساسية مل أصحاب القرار والمموليل والمستثمريل وبيرهم مل أصحاب العلاقة. 
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 في الصندوق:  فيما يلي نمو أ يو ح أساسيات وثيقة المسرع لعملية الابتكار

 

 (: النموذج المسرع للابتكار 9)  الشكل

 

 

 

 

  والتنفيذ: الاعتمادالمرحلة الخامسة: 

مل   الترقيز  يتحول  المرحلة  هذه  وفي  الواقعو  إلى  المجرد  المف وم  مل  الفكرة  نقل  هو عملية  التنفيذ  التخطيط إن  إلى  التصميم 

 والتنظيم لتنفيذه. حي  يتطل   لأ تصميم منت و برنام و سياسة أو خدمة أو عملية مبتكرة. 

في هذه المرحلة تتداعى الأفكار حتى الجيدة جداّ من او فالم ارات المطلوبة لتطوير وإدارة عملية أو خدمة تختلف قثيرا  عل تلأ التي  

صميم الابتكار. وتمتا  هذه المرحلة ب نشطت ا المكثفة حي  يتم مل خلال ا اتخا  قرارات هامة حول  قانت  رورية سابقا  في عملية ت

المشاريع   لتطوير  خليفة  صندوق  يتبع  أخرجو  ناحية  مل  رعايت ا.  أو  الفكرة  بتنفيذ  المعنية  الج ة  وبنية  وشكل  الابتكار  ملكية 

 حقوق الملكية الفكرية.  الاقتصادية لاعتمادالتنمية ودائرة   الاقتصادالسياسات واللوائح المتبعة في و ارة 
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 ويتم تنفيذ الأفكار مل خلال مسرعات الابتكار في الصندوق. فيما يلي آلية عمل مسرعات الابتكار:

 المسؤولية  الوصف  المدخلات والنتائج  المرحلة

من الأفكار إلى  

مرحلة وضع  

مفاهيم عمل  

 محتملة 

 المدخلات:  

المصنفة تحت بند " ات  الأفكار   .1

 قدرات قامنة" 

لاستراتيجية  لراج داخلية  .2

المؤسسية )الأهدافو الأولوياتو  

التحدياتو مستوج التقدم المحر و  

وبير  لأ(و ومسح ر ا الموظفيلو  

 وتقارير التدقيق الداخليو وبير  لأ

راج خارجية: توج ات السوق   .3

العالمية والمحليةو تعقيبات  

قاءو أبحاا  العملاءو تعقيبات الشر

السوق بالقطاعو المقارنات  

المرجعيةو السياسات  

والاستراتيجية الوطنية / الاتحاديةو  

 التفويضات المباشرةو وبير  لأ 

 النتائج: 

 مفاهيم عمل محتملة    .1

فريق تسريع لكل مف وم مل   .2

 مفاهيم العمل المحتملة 

الابتكتتار بتتالتعتتاون مع العنتتاصتتتتتتتر    قستتتتتتتمعمتتل  ي.  

تحليتتتل جميع  التتتداعمتتتة في مواج تتتة التحتتتدي على 

الأفكتتار المصتتتتتتتنفتتة تحتتت بنتتد " ات قتتدرات قتتامنتتة"  

 .والراج الداخلية والخارجية المتوفرة

 

الأفكتتتار  .   التحليتتتل في تجميع  يتمثتتتل ال تتتدف مل 

والراج )حستت  التوافر( وو تتع مستتودة لمفاهيم  

تحتديتاتو وهو متا يُثمر  العمتل المحتملتة لمواج تة ال

عل إنشتتتتاء مجموعات مل الأفكار  ات قدرة قامنة  

على التطور إمتتتا إلى مف وم عمتتتل قوي أو نمو أ  

 مادي / مفاهيمي.

يجتت  تحتتديتتد فريق لكتتل مف وم عمتتل محتمتتل  .   

لتولي عملية تستتريع الفكرة. يج  أن يتضتتمل  لأ 

التتتذيل قتتتدموا   الموظفيل  بيل أعضتتتتتتتتتائتتت :  الفريق 

الأفكتار وأحتد العنتاصتتتتتتتر التداعمتة للابتكتار على الأقل  

 يكون لدي  خلفية / خبرة  ات صلة بالحل. 

يجت  تحتديتد الموظفيل الإ تتتتتتتافييل التتالييل مع .  

 لي في الاعتبار:و ع ما ي

 

 الخلفية الفنية .1

الستتتتتتتتتتابقتتتة في مجتتتال  .2 والتجتتتارب  المعرفتتتة 

   الابتكارو 

 الرببة في المشارقة. .3

 

يكون للموظفيل التذي قتدموا الأفكتار حق   ملاحظتة:

الفريق. وفي هتتتذه   الرفض الأول للانضتتتتتتتمتتتام إلى 

الحالةو يج  تحديد عضتتتتتو آخر استتتتتتنادا  إلى النقا   

 المذقورة.

 : المسؤولية 

 الابتكار   قسم 

 

 المشاركون: 

العناصر   .1

الداعمة في  

 مواج ة التحدي 

قسم الابتكار   .2

والمشاريع  

 الخاصة 

أي قسم حس    .3

 الحاجة 

 التسريع 

 المدخلات: 

 مفاهيم عمل محتملة    .

 

 النتائج: 

مف وم عمل ونمو أ مفاهيمي أو   .

مادي قوي وعرض وخطة تنفيذ عالية  

 الموافقة على التنفيذ المستوج لطل   

الابتكتتار تنستتتتتتتيق تستتتتتتت يتتل عمليتتة    قستتتتتتتمتولى  ي

 التسريع.

تتمثل المراحل الثلاثة الأستتاستتية للتحستتيل فيما   

 يلي:

 تحديد مف وم العمل .1

 التكرار .2

 الجدوج .3

 

 الرجوع إلى عملية الابتكار: تفاصيل التسريع

 : المسؤولية

 الابتكار   قسم 

 

 المشاركون: 

قسم الابتكار   .1

والمشاريع  

 الخاصة 

 فريق التسريع  .2

 
 
 

 المسؤولية  الوصف  المدخلات والنتائج  المرحلة

الموافقة على   

 التنفيذ 

 المدخلات: 

مف وم عمل ونمو أ مفاهيمي أو  . 

مادي قوي وعرض وخطة تنفيذ عالية  

 المستوج لطل  الموافقة على التنفيذ 

الابتكار اللوجستيات الخاصة للعرض   قسمحدد ي

الن ائي الذي سيُقدم ب  فريق التسريع مف وم  

عمل ونمو أ مفاهيمي أو مادي قوي وعرض  

 المسؤولية: 

 الابتكار   قسم 

 

 المشاركون: 
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 النتائج: 

 التنفيذ اتخا  القرار بالموافقة على . 

قوي وخطة تنفيذ عالية المستوج لطل  

 الموافقة على التنفيذ 

مجلس صناعة القرار: يج  أن يت لف مجلس 

العلياو العناصر  صناعة القرار مما يلي: الإدارة 

الداعمة في مواج ة التحديو قسم الابتكار  

والمشاريع الخاصةو واي ممثل مل أي أقسام  

أخرج معنية. يحتاأ المجلس بالنسبة لكل عرض  

اتخا  القرار ب ي مما يلي: تمت الموافقةو أو بحاجة  

 إلى تحسيل: أو مرفوض. 

 

سيتم تنفيذ الفكرة والاتفاق على  موافقة: .1

لنطاقو والمدةو والمواردو وما إلى تفاصيل ا )ا

  لأ( على أساس قل حالة على حدة. 

تطل  اللجنة مزيدا  مل    بحاجة إلى تحسين:  .2

المعلومات أو التو يح لاتخا  قرار ن ائي. 

يتلقى الفريق تعقيبات ويعمل على توفير 

المعلومات المطلوبة. يحصل فريق التسريع  

 على دعم مل إدارة الابتكار حس  الحاجة.

لل يتم تنفيذ الفكرة وسيتم إبلاغ   مرفوض:  .3

 فريق التسريع ب سباب الرفض. 

 الإدارة العليا  .1

العناصر   .2

الداعمة في  

 مواج ة التحدي 

قسم الابتكار   .3

والمشاريع  

 الخاصة 

أي قسم حس    .4

 الحاجة 

التنفيذ وتقرير  

 التنفيذ 

 المدخلات: 

 التنفيذ الموافقة على  . 

 

 : النتائج 

 تقرير التنفيذ . 

الابتكار مرحلة التنفيذ مل   قسمدعم ييج  أن  . 

خلال إشراك الأقسام المعنية مثل قسم  

الاستراتيجيات ومكت  إدارة المشاريع لمراقبة  

 تنفيذ الفكرة.  

وفي إطار التج يز للتنفيذو يتم تحديد فريق . 

التنفيذ الذي يمكل أن يكون هو نفس  الذي و ع  

 مف وم العمل وقدم . 

قا  لمعايير  يتم تنفيذ مف وم العمل نفس  وف. 

وإجراءات صندوق خليفة المو وعة بالفعل ل ذه  

 المواقف. 

الابتكار عملية التنفيذ العامة   قسمراق  . ي

 وتسجل ا في تقرير. 

 المسؤولية: 

 محطة الابتكار  

 

 المشاركون: 

مكت  إدارة   .1

المشاريع  

وقسم  

 الاستراتيجيات 

 فريق التنفيذ  .2

 

 الابتكار(: آلية عمل مسرعات 8الجدول )

 

 المرحلة السادسة: النشر والمتابعة: 

لأهمية الترقيز على الابتكار والعمل على تطويرهو يحرص صندوق خليفة لتطوير المشاريع على اتباع طرق متعددة تساعد في    نظرا

 توسيع نطاق الابتكار. من ا ما يلي: 

 عرض الابتكار ونقل التجربة.  .1

 بناء شراقات استراتيجية تدعم الابتكار.  .2

 للتطورات الجديدة.  المرونة والاستعداد الدائم للت قلم والاستجابة .3

 قياس الأثر وتقييم وربط النجاف بالأرقام  .4

 

 قياس أثر الابتكار 

الغاية يج  استخدام البيانات لدعم ج ود    هإن قياس أثر الابتكار وتقييم  أمران  روريان جدا  لإظ ار قيمة المشاريع المبتكرةو ول ذ

 الابتكار بالصندوق والأطر المتعلقة ب ا مل خلال:  إعداد إستراتيجية
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 و ع خطة عمل وا حة مبنية على نظرية التغيير للت قيد على ما نسعى لتحقيق  والمساعدة في عملية جمع البيانات. .1

كارو ونطاق  إيجاد التوا ن وتبني من جية مرنة في قياس الأثر مل خلال الاستتفادة مل مجموعة مل الأستالي  الملائمة لحجم الابت .2

 انتشاره ومرحلة التقدم.

 يقاس نجاح أي ابتكار بمدى توافقه مع المعايير التالية:| 

 (: معايير نجاح الابتكار 11الشكل ) 

 وفق ما يلي:  الاقتراحات /يتم قياس أثر الأفكار المجدية مالياً وغير مالياً أثناء تصنيف الأفكار | 

 

 المجدية الاقتراحات الأفكار /  جدول تصنيف

 المواصفات  النقاط  التأثير 

 1 ت ثير بسيط   ات فكرة 
 ت ثيره بسيط وينحصر في إجراءات العمل المساندة في الصندوق.  •

 تطبيق  بسيطة ومحدودة. نتائ   •

 3 ت ثير متوسط   ات فكرة 
 لصندوق. والرئيسية ل المساندة إجراءات العمل متوسط ويشمل ت ثيره   •

 . وملحوظة  نتائ  تطبيق  متوسطة •

 5 ت ثير مرتفع  ات فكرة 

 ل  ت ثير قبير على تطوير وتحسيل جان / جوان  العمل المؤسسي.  •

 يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للصندوق.   •

 والريادة.  والابتكاريمتا  بالإبداع  •

 الاست لاك.  لأو تقلي يساهم في  يادة الايرادات أوترشيد النفقات  •

 . لأو المتعاملي يساهم في  يادة مستويات ر ا الموظفيل  •

 يحسل مل مستوج خدمات الصندوق بشكل جذري.  •

 

 تصنيف الأفكار والاقتراحات المجدية (: 9الجدول )
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 :  للأفكار ماليةالالنتائج المالية وغير تصنيف  

 

 النتائج غير المالية النتائج المالية 

 ترشيد النفقات  •

  يارة الإيرادات  •

 رفع قفاءة العمليات  •

 تبسيط أو تحسيل الإجراءات  •

 المستغلة  ةبير الماليالاستفادة مل الموارد  •

  يادة ر ا الفئات المعنية  •

 تطوير م ارات العامليل  •

 تعزيز الولاء للج ة الحكومية  •

 تحسيل الخدمات المقدمة  •

 تقديم خدمات جديدة •

 المحافظة على البيئة والصحة والسلامة •

 رفع فاعلية العمليات  •

 

 للأفكار مالية ال(: تصنيف النتائج المالية وغير 10الجدول )

 : )حسب النوع( مصفوفة قياس مستوى الابتكار| 

 

بناء  على القيمة المضافة ل او والوقت   وتستخدم المصفوفة لقياس مستوج الابتكار مع تحديد نوع الابتكار والمحاور المتعلقة ب ا

يتم دراسة الأفكارو المبادرات والبرام  وتصنيف أهميت ا. حي  أن قلما  ادت درجت او  ادت  وعلي     ومستوج التحويل في الصندوق.

 مستوج الابتكار وبالتالي تزداد أهميت ا في إحداا تغيير جذري في العمل.

 

 ابتكار تدريجي:  ابتكار جذري:  ابتكار تحويلي: 

 أنواع الابتكارات 

Innovation Type 

ابتكارات بير مسبوقة عبر  

نما أ الأعمال الجديدةو وليس 

بالضرورة أن تكون بالقرب مل  

 النمو أ الأساسي 

ابتكارات عبر سلسلة القيمة  

في مجالات جديدة تتميز 

 بإمكانات نمو مرتفعة

ابتكارات ترقز على تعزيز العمليات 

 والخدمات ونما أ الأعمال الحالية 

Disruptive/Transformational 

Innovation: 

Radical/Breakthrough 

Innovation: 

Incremental/Sustaining 

Innovation: 

 محور الابتكار 

Innovation 

Areas 

Breakthrough innovations 

across new business models, 

not necessarily near to the 

core model 

Innovations across the 

value chain in new areas 

with high growth 

potential 

Innovations which focus on 

enhancing current operations, 

services, and business models 

 جديد 

New 

(6 ) 

 قائم

Existing 

(5 ) 

 جديد 

New 

(4 ) 

 قائم

Existing 

(3 ) 

 جديد 

New 

(2 )  

 قائم

Existing 

(1 )  

      
 استراتيجيات

Strategies 

      
 نمو أ تشغيلي 

Business Canvas 

 رحلة متعامل      

Customer 

Journey 
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 (: مصفوفة قياس الابتكار 11جدول ) ال

 

 |   أدوات الابتكار  12

مبادرات وحلول مبتكرة  يوفر صندوق خليفة مجموعة واسعة مل الأدوات والتقنيات التي تمكّل الج ات الحكوميّة مل التوصّل إلى  

تس م بدورها في تعزيز قفاءة القطاع الحكومي والارتقاء بالخدمات التي توفّرها الحكومة للأفراد والج اتو وت تي هذه الأدوات قآليّة  

الحل إيجاد  في  يس م  الذي  المبتكر  التفكير  تحفيز  خلال  مل  بفعاليّة  أهداف ا  تحقيق  في  الحكوميّة  الج ات  لمساندة  ول  مبتكرة 

المبتكرة والسريعة للتحديات الملحّة التي تواج  ا هذه الج ات. وبالتاليو تُعدّ هذه الأدوات مل ممكّنات الابتكار الرئيسة لتحسيل  

 الخدمات الحكوميّة.

 

بالاستناد إلى إطار الابتكار الخاص بصندوق خليفة لتطوير المشاريعو تتلخّص مراحل الابتكار في ستة مراحل جوهريّة قما تم  قرها  

الفرص والتحدياتو تحصيل الأفكار الجديدةو التطوير والاختبارو إثبات صحة وفعالية الأفكار الجديدةو    تحديدمسبقا  في الدليل وهي:  

فيذو وأخيرا  النشر والمتابعة. تحتاأ قل مرحلة مل هذه المراحل إلى أدوات خاصّة لإتمام أنشطة الابتكار المرتبطة بكلّ  الاعتماد والتن

 من ا قالتالي:

 الفرص والتحديات: تحديدالمرحلة الأولى: 

ا  التخلّص مل الأنما  القديمةو خارطة التقارب: تساعد خارطة التقارب على اقتشاف الأنما  المتشاب ة في الأفكار المطروحةو وأحيان

مل خلال فر  المعلومات وتجميع ا على أساس تقارب لغت ا ومضمون ا. يمكل مل خلال هذه الأداة الوقوف على مجالات ترقّز  

الرئيسة والفئات وبذلأو يتمّ استخدام خارطة التقارب لتحديد الفئات    معظم أنما  التفكير وتحديد أقثرها شيوعا  داخل المجموعة.

أنما  التفكير المتقاربة. ويمكل أيضا  اقتراف تغيير   الفرعيّة مل خلال ترتي  الأفكار المطروحة في مجموعاتو أي جمع ا بحس  

 نمط التفكير أثناء توجي  المجموعة وحثّ ا على إيجاد أفكار مبتكرة مل خلال العصف الذهني.

الصندوق بطرق مبتكرة تحاقي أولويات الأسواق    استراتيجياتلى إعادة النظر في  استراتيجيات الصندوق: تساعد هذه الأداة ع -

المحلية والعالمية وتقلبات او والتوج ات الاستراتيجية الحكومية في تطوير منظومة ريادة الاعمال. وعلي و تقوم هذه الأداة  

 الصندوق. استراتيجياتبتوثيق الفرص والأفكار المبتكرة الخاصة بتطوير  

ة تجربة المتعامليل: تساعد هذه الأداة على توثيق تجربة المتعامليل مع الخدمات الحكوميّة المقدمة ل مو إ  أن ا ت دف  رحل -

إلى تحديد خطوات رحلة المتعامل ابتداء  مل إدراق  بوجود الخدمة وصولا  إلى مرحلة إنجا  معاملت . وبذلأو تقوم هذه الأداة 

 باعات  في قل خطوة مل خطوات إنجا  المعاملة. بتوثيق احتياجات المتعامل وانط

للنمو أ التشغيلي للصندوق مل النمو أ التشغيلي للصندوق: تساعد هذه الأداة على تحديد الفرص التحسينية والتطويرية  -

)العمليات( بما  تعد هذه الأداة  رورية لتطوير منظومة العمل المؤسسي  العامليل أو المتعامليل أو الشرقاء. لذاو  منظور  

   يخدم أهداف الصندوق ورايت  ورسالت .

 وطرحها: الأفكار الجديدةالمرحلة الثانية: تحصيل 

على   القائمة  الابتكارية  العمل  ورشة  بداية  الجديدة. ففي  الأفكار  لابتكار  الأداة طريقة عملية  هذه  توفر  العشوائي:  التفكير  تحفيز 

العشوائيو يتم طرف تحدٍ أو سؤال ب دف البح  عل أفكار أو خدمات جديدة لج ة حكومية معيّنة. يتمّ استخدام أداة تحفيز التفكير  

يُطل  مل  ثم  أو صورة عشوائيا (و  أي قلمة  وانتقاء  أو مجلة  قتاب  أي  )مل خلال تصفح  بطريقة عشوائية  انتقاء قلمة  بعد  لأ 

 لأ التفكير بعشر مبادرات مختلفة متّصلة بالصفات العشرة التي تمّ المجموعة قتابة عشر صفات مرتبطة ب ذه الكلمة ليتمّ بعد 

 توفيرها.

. لا  محددةفكار جديدة خلال فترة  منيّة  الأ  عدد ملتدويل الأفكار: تقوم هذه الأداة التي تستند إلى تقنية العصف الذهني على طرف  

هذه الأداة أسلوب الكتابة بدلا  مل الأسلوب اللفظي لطرف الأفكارو تٌعتبر جودة الأفكار المطروحة م مة بقدر أهمية عددها. تعتمد  

 ما يشجّع أفراد الفريق على المشارقة والتعبير عل أفكارهم بكل حريّة مل دون التعرّض لأي نقد أو تعليق.

 المرحلة الثالثة: تطوير واختبار الأفكار:

الأفكار الابتكارية مل خلال طرف الأسئلة حول خدمات أو منتجات حالية ب دف : تقوم هذه الأداة على طرف  SCAMPERالكلمة المصورة  

التوصّل إلى طرق مبتكرة للارتقاء ب ا. توفّر هذه الأداة الوسائل المساعدة للابتكار في الخدمات والمنتجات مل خلال التحفيز على 

 التفكير في قيفية تحسيل الموجود من ا.
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الأداة وسيلة إداريّة معروفة لتس يل عمليّة التفكير الابتكاريو وتقوم على مبدأ عرض أفكارك وأفكار قال  خطة العمل: تُعتبر هذه 

الآخريل على جدار أثناء العمل على مشروع أو معالجة مشكلة معيّنة. تساعد هذه الأداة في راية الترابط بيل مختلف الأفكار وتحديد  

 مدج تناسق ا. 

 

 وفعالية الأفكار الجديدة: المرحلة الرابعة: إثبات صحة 

الخطوات السبعة لعملية طرف الأفكار: تساعد هذه الخطوات في تحضير الخطط مل خلال تحديد مجالات الترقيز الرئيسيةو إ  أنّ 

 م  قل اجتماع يحتاأ إلى خطة. قد لا تجري الأمور دائما  وفقا  لما هو مخطّطو إلا أنّ اتّباع الخطوات السبعة هذه مل ش ن  أن يس

الى دقيقة    20تتراوف مدّة هذا الاجتماع بيل  على سبيل المثال: قد  في تحقيق النتائ  المرجوّة مل الاجتماع أو الجلسة إلى حدّ قبير.  

  :ساعتيل بحس  طبيعة الموا يع المطروحة. تتلخّص الخطوات السبعة على الشكل التالي 

 تحديد ال دف مل الاجتماع  .1

 سيحضرون  اختيار الأفراد الذيل   .2

 تحديد النتائ  المرجوّة مل الاجتماع والتي قد ت تي على شكل خدمة أو منت  جديد .3

 التعاون لو ع جدول أعمال الاجتماع  .4

 التحضير المسبق مل خلال إجراء بحوا أو دراسات تحضيريّة  .5

 التطرّق إلى أيّ مخاطر قد تطرأ قبل انعقاد الاجتماع  .6

 انعقاد الاجتماع مثل التج يزات الفنيّة ووجبات الطعام الاهتمام ب ي ترتيبات لا مة قبل  .7

 

قال  خطة العمل: تُعتبر هذه الأداة طريقة وا حة ومنظّمة لو ع خطّة العمل الخاصّة بتنفيذ الفكرة. ونظرا  إلى أنّ مرحلة تنفيذ  

في التخطيط لتنفيذ الفكرة مل خلال تحديد  الأفكار هي المرحلة الأقثر صعوبة في عمليّة إدارة الأفكار المبتكرةو تساعد هذه الأداة  

الموارد   وتوفير  أولويّت او  بحس   الأنشطة  وتو يع  الرئيسةو  والم ام  العمليّات  وتحديد  العملو  خطة  وإعداد  الرئيسةو  الأهداف 

 البشريّة والماليّة اللا مةو وتحديد الميزانيّةو وتو يع الم ام والمسؤوليّات والمباشرة بالتنفيذ. 

  والتنفيذ: الاعتمادالخامسة: المرحلة 

التفكير ب سلوب قائم على  المشاقل وحلّ ا مل خلال  لتحليل  الأداة طرق من جيّة وأسالي  عمليّة  توفّر هذه  التصميمي:  التفكير 

أو معالج اقتراف مبادرات  إلى  ال ادفة  الجديدة  الأفكار  لابتكار  ق داة  التصميميّ  التفكير  أسلوب  استخدام  يتّم  تحديات  التصميم.  ة 

معيّنة داخل الج ة الحكوميّةو بما يس م في تعزيز بيئة عمل تدعم الابتكار. يقوم التفكير التصميميّ على أربع مراحل رئيسة هي:  

تحديد المعوّقات والممكّنات داخل الج ة المعنيّة مل خلال مقابلات مع الموظفيلو وطرف الأفكار الجديدةو وتحويل الأفكار المقترحة  

ا أ أوليّة يمكل اختبارها وتطويرهاو وأخيرا  إعداد خطة عمل مدروسة. تساعد هذه الأداة على ترسيخ ن   التصميم الابتكاري  إلى نم

 في عمليّة تقديم الخدمات والتخطيط بشكل مدروس لمواج ة التحديات وتلبية الاحتياجات. 

يذ الأفكار وخطط المشاريع  ات الصلة بكلّ من ا. يساعدك هذا دليل تطبيق الأفكار: ي تي هذا الدليل بمثابة وثيقة لو ع خطّة تنف

  الدليل على تحديد الغاية مل المشروع وأهداف . يتمّ البدء أوّلا  بتحديد باية المشروعو وأهداف  ونطاق . ثانيا و تتمّ دراسة المخاطر

وتو يع  و  وتعييل الأعضاء يتمّ البدء بتشكيل فريق العملو  والتكاليف المرتبطة بالمشروع وفقا  للنطاق الذي يتمّ الاتفاق علي . ثالثا و  

 الم ام والمسؤوليّات. وفي الن ايةو يتمّ و ع خطط المتابعة لمراقبة تقدّم المشروع و مان استمراريّت  بنجاف. 

 المرحلة السادسة: النشر والمتابعة: 

بطرف   الورشة  تطبيق ا مل خلال قيام منسّقي  ويتمّ  والإل ام  التحفيز  لعمليّة  الأداة مفيدة  تُعتبر هذه  المستقبلية:  الراية  لوحة 

التحدي أو المبادرة ثم تقسيم الحضور إلى فرق عمل. يتمّ شرف التحدي أو المبادرةو وتو يح الأهداف المتوقّعة من او والمدّة الزمنيّة 

يتمّ تو يع مجلات مصوّرة على قل فريق مشاركو ومقصّو وصمغ أو  على سبيل المثال:  نفيذها والميزانيّة المقترحة.  المتوقعّة لت

شريط لاصق ولوحة قبيرة. تساعد هذه الأداة المشارقيل على قصّ الصور التعبيريّة ولصق ا بما يس م في التعبير عل العوائق  

 التي تواج  م في تحقيق أهداف م. 

وقيفيّة ظ ورها في  )اختياري(  الدعائي الإعلان   المبادرة  المشارقيل ومساعدت م على تصوّر شكل  تحفيز  الأداة في  : تس م هذه 

الصحف عند إطلاق او حي  يطل  منسّق الورشة مل الحضور توفير بعض المجلات أو الصحف التي تحتوي على عدد مل الإعلانات.  
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يحصل الجميع على خمس دقائق لإعادة تصميم الإعلان وصيابت  قما لو أنّ  يحكي قصّة  يتمّ تسليم قل فريق مجلّة أو صحيفةو ثم  

الخبر   لقراءة  أعضائ ا  أحد  باختيار  بعد  لأ  قل مجموعة  تقوم  اليوم.  في  لأ  إلي ا  التطرّق  يتمّ  التي  التحديات  أو  المبادرات  عل 

 رقيل و يادة حماس م. وتقديم  إلى المشارقيل. يساعد هذا التمريل على شحل طاقات المشا

  المشاريع الابتكاريةمحفظة |    13

 

الاحتياجاتو  تحديد  يتم  حي   ابتكارية  مشاريع  إلى  وتحويل ا  من ا  الأنس   واختيار  المجدية  الأفكار  دراسة  بعد  الصندوق  يقوم 

  .ية المسؤولة على تنفيذهامل  مل مشاريع الصندوق تحت الوحدة التنظيموالوقت الزمني المطلوب  الموا ناتو الخطة وإدراج   

على   والعمل  المؤسسي  الصعيد  على  المبتكرة  المشاريع  بمتابعة  المشاريع  إدارة  مع مكت   بالتعاون  الابتكار  وحدة  تقوم  قما 

 .  مل الميزانية المرصودة والوقت المخطط ل ا وتحقيق الأهداف المرجوة التحقق مل تنفيذها

وقسم   المعنية  التنظيمية  الوحدة  مع  وبالتنسيق  المشاريع  إدارة  مكت   فريق  يقوم  بتنفيذ    الابتكار حي   الخاصة  والمشاريع 

لابتكار والمشاريع الخاصة بإدراج ا  مل  يقوم قسم ا  قماالتي تم اعتمادها مسبقاَ مل قبل إدارة الصندوقو    الابتكاريةالمشاريع  

وبالتنسيق مع   وومتابعت ا ووصولا  للانت اء من ا وتسجيل الملكية الفكرة إن ترت  عن ا  لأ   وق المبتكرةمحفظة مشاريع الصند

 .بدائرة التنمية الاقتصادية أو و ارة الاقتصاد )منصة تكامل( مكت  أبوظبي للتنافسية

  

وتخضع المبادرات في صندوق خليفة لتطوير المشاريع للتقييم باستخدام بُعديل اثنيلو وهما الأثر الاستراتيجي وصعوبة التنفيذو 

 قما يلي:  

 

 أبعاد تطوير المشاريع(:  12)  الشكل

 

 والاستفادةويتم متابعت ا بشكل دوري مل قبل مكت  إدارة المشاريع. قما يقوم المكت  بتوثيق الدروس المستفادةو و لأ للتعلم  

بشكل دوري واتاحت ا للمعنييل قما يتم التحدي  على محفظة المشاريع الابتكارية    من ا في المشاريع المطبقة في المستقبل.

لضمان    و و لأ الجديدة وفق ما سبق تنفيذه مل مشاريع وتقييم الأفكار  مل هذه المحفظةارية  لكي يتم تصنيف الأفكار الابتك

 . هاومنع تكرارفي الأفكار أعلى مستويات الحداثة والأصالة 

 

 التعاون الداخلي والخارجي |    14

 

يسعى صندوق خليفة لتطوير المشاريع الى تحقيق أعلى درجات التعاون فيما يتعلق بتنسيق عملية التعاون الداخلي والخارجي في  

ت دف الى تحديد ج ات    والخارجي والتي والتواصل الداخلي    بالاتصالو حي  قام صندوق خليفة بإعداد من جية خاصة  الابتكارمجال  

 الابتكارأصحاب العلاقةو حي  يقوم الصندوق بتوعية المعنييل بنظام    احتياجاتقنوات وآليات التواصلو لتلبية  ووسائل وو  الاتصال

 وآلية تقديم الأفكار الإبداعية مل خلال ورش عمل واجتماعات فردية. 
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ام ومل ثم يتم تحليل  . حي  يتم جمع وتوجي  أفكار المعنييل مل خلال النظلاستقطاب أفكار المعنييليخصص الصندوق قنوات  

الأفكار وتحويل المجدي من ا الى مشاريع إبداعية بعد إطلاع المعنييل. قما تشجع وتتيح شعبة خدمة المتعامليل للمعنييل مرونة  

 عبر القنوات المتاحةو ويتم تسجيل الاقتراحات المقدمة في النظامو و لأ لحماية حقوق المقترحيل.   الاقتراحاتالتواصل وتقديم  

 

ما يسعى صندوق خليفة لتعزيز شبكة التعاون الخارجي مل خلال التعاون مع الجامعات ومراقز الأبحاا الخاصة والحكوميةو و لأ  ق

 (.1)الملحق  الابتكارلتحقيق أعلى مستويات التبادل المعرفي في مجال 

 

 الملكية الفكرية |    15

 

الملكية الفكرية بتصنيفات ا وبالتنسيق مع المعنييل بإدارة الملكية الفكرية  يلتزم صندوق خليفة لتطوير المشاريع بحفظ حقوق  

 بو ارة الاقتصاد قالآتي:

 

 حقوق المؤلف: | 

 يشمل حفظ حقوق المصنفات المرجعية وبرام  الحاسوب وقواعد البيانات.

 

 العلامة التجارية: | 

الخدمات باعتبارها سلعا  ومنتجات أنتج ا أو قدم ا شخص معيل أو شرقة  العلامة التجارية إشارة مميزة تبيل بعض السلع أو  

 .معينة

 

 براءة الاختراع: | 

 

  .البراءة حق استئثاري يمنح نظير اختراع يكون منتجا  أو عملية تتيح طريقة جديدة لإنجا  عمل ما أو تقدم حلا تقنيا جديدا لمشكلة ما

 .سنة على وج  العموم  20وتكفل البراءة لمالك ا حماية اختراع . وتمنح لفترة محدودة تدوم 

 

 حماية الملكية الفكرية للموظفين في صندوق خليفة لتطوير المشاريع من خلال ضمان حقوقهم وهي: وسنعمل على| 

 

 . قان مجرد فكرة ثم تبلور إلى أن أصبح في صورة منت  الذي يحق للمالأ مل الاستفادة بشتى الطرق مل عمل   -

 . يحق للمالأ منع الَاخريل مل التعامل في ملك  دون الحصول على إ ن مسبق من  -

عويض عما أصاب  مل يحق للمالأ مقا ات م في حالة التعدي على حقوق  والمطالبة بوقف التعدي أو وقف استمراره والت  -

 . رر

 

 مراحل الملكية الفكرية: | 
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 (: مراحل الملكية الفكرية 13)  الشكل

 

يوجد أربعة مراحل للملكية الفكريةو في البداية تحديد الابتكارات والاختراعاتو ثم تقييم ا مل حي  جدوت او وبعد  لأ إ ا قانت مجدية  

 يتم احتساب تكلفت ا وأثرها الماليو وفي الن اية تسجيل ا لدج الج ات المعنية ومل ثم تسويق ا.  

ال المشاريع بدعم  لتطوير  المتوسطة لحفظ حقوق م  ويقوم صندوق خليفة  الناشئة والصغيرة  المشاريع  مبتكريل مل أصحاب 

  راع الابتكار في دائرة التنمية الاقتصادية. - الفكرية وفق المعايير والعمليات المتبعة في منصة تكامل

 الابتكار المؤسسينظام قياس فاعلية |    16

 

مل خلال تلبية جميع متطلبات    56002:2019ISOالمواصفة القياسية الدولية أيزو  ولقياس فعالية إدارة الابتكار في الج اتو تم تبني  

للحكومةو وتو يح قافة المسؤوليات والأدوار والم ام  ات علاقة    الاستراتيجيةهذه المواصفة و لأ لضمان التوافق مع التوج ات  

والمحافظة على إطار منظم ومنسق لعملية إدارة الابتكار بتطبيق نظام إدارة الابتكار  في الج اتو تمكيل الج ات مل تطوير وتنفيذ  

المؤسسيو وتمكيل الج ات مل جذب وتطوير الأفكار الإبداعية بما يس م في خلق قيمة مضافة وتحفيز الموظفيل وفرق العمل 

لضمان الفاعليةو  لمؤسسي  تنفيذ هيكلية منظومة الابتكار احي  يتم الترقيز على    في الج ات وتحسيل مستويات التعاون والإنتاجية.

 :الآتي وفق و لأ 

 هيكلية منظومة الابتكار المؤسسي 

 ف م سياق المؤسسة 

 تطوير استراتيجية وقيادة الابتكار 

 عوامل وممكنات الابتكار 

 عملية إدارة الابتكار 

 مراجعة وتقييم أداء نظام إدارة الابتكار 

 تحسيل نظام إدارة الابتكار 

 الابتكار تقنيات إدارة 

 

 هيكلية منظومة الابتكار المؤسسي (:  12الجدول )
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 نظام الابتكار المؤسسي مؤشرات أداء|    17

 

لنظام الابتكار المؤسسي و لأ لتس يل عملية تقييم وتطوير النظام بشكل مستمر ومتوافق  تشغيلية  أداء  تحديد مؤشرات  تم  

 . GIMIو ( ISOالدولية )المواصفات القياسية واعتمادات )التميز المؤسسي( الحكومية  مع متطلبات

 

 (: مؤشرات أداء نظام الابتكار المؤسسي  13الجدول ) 

 

 

 على دليل نظام الابتكار المؤسسي   التعديلات 18 |

 

 المراجعة رقم  رقم القسم  رقم القسم الفرعي رقم الفقرة  التاريخ  اعتماد ممثل الإدارة 

 1.0 جديد  جديد  جديد  2020أقتوبر  6 الكتروني

 1.1 تحدي  على قافة البنود  2022سبتمبر  16 الكتروني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

مستمر 100,000         الإبتكار الداخليتطوير الخدمات
عدد الأفكار المسجلة في منصة  

صندوق خليفة للابتكار
15%

استقبال الأفكار والمقترحات المبتكرة من 

داخل الصندوق عن طريق منصة  صندوق 

خليفة الإلكترونية للإبتكار وفرز الأفكار 

والمقترحات وتقييمها بناءً على الآلية المعتمدة 

من قبل إدارة الابتكار في الصندوق

2

مستمرلا يوجدالإبتكار الداخليتطوير القدرات والتوعية

عدد الموظفين الذين تم تأهيلهم 

وتدريبهم على أدوات الابتكار 

المؤسسي

25%

تصميم وتقديم ورش عمل ودورات تدريبية 

لموظفي الصندوق وذلك لتمكينهم من تقديم 

حلول مبتكرة وتنفيذها لتطوير خدمات 

الصندوق. حيث تساعدهم الورش التأهيلية 

على فهم أدوات الابتكار وتطبيقها في مهام 

العمل وأنشطتهم.

3

مستمرلا يوجدالإبتكار الداخليتطوير الخدمات
عدد الأفكار الابتكارية التي تم 

قبولها لتحسين بيئة الصندوق
20%

يقيس هذا المؤشر التزام وقدرة قسم الإبتكار 

علىرفع مستويات قبول الأفكار التي يتم 

تجميعها والتعرف عليها للمساهمة في إيجاد 

إضافات نوعية على بيئة الصندوق الداخلية 

أو استراتيجته أو رحلة المتعاملين

4

مستمرلا يوجدالإبتكار الداخليتطوير القدرات والتوعية

عدد الجلسات والورشات التوعوية 

حول منظومة الابتكار المؤسسي 

لموظفي الصندوق

25%

يقيس هذه المؤشر مدى مشاركة والتزام 

الموظفين والوحدات التنظيمية في تعزيز ثقافة 

الابتكار المؤسسي والمبادرة في تقديم الحلول 

المبتكرة بهدف الاستمرارية في تحقيق 

الابتكار المؤسسي بالصندوق

5

ز الداخلي مستمرلا يوجدالإبتكار و المشاريع الخاصةتحقيق التمي 
 نسبة المبادرات المنجزة حسب 

الخطة
15%

نسبة المبادرات المنفذة حسب الخطة )تشمل 

التي تتابع عن طريق PMO والتي يتم 

تعيينها من قبل الإدارة خلال السنة وتستغرق 

أكثر عن شهر( من إجمالي المبادرات /

ة/  موازن ال

Budget
#

ة/  حال ال

Status

ندرج  تي ي يسة ال رئ عمليات ال ال

 KPI مؤشر/  تحتها ال

Operations

مؤشر/   ندرج تحتها ال تي ي ة ال وي أول ال

KPI Priority

Weightage

يح/ ترج ال
Indicator /مؤشر ال

 KPI مؤشر/  قة حساب ال ري تعريف وط ال

 Description, Measure and

calculation method
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 الملحقات:
 

 : قائمة الشركاء في الابتكار1الملحق 
 

 Incubators الموقع الإلكتروني   -  Website حاضنات الأعمال 

 http://khalifainnovation.ae/ Khalifa Innovation Center (KIC) مرقز خليفة للابتكار 

 https://www.hub71.com/ HUB71 71ه 

 https://www.gothams.com/ Gothams بوثامز

 https://www.techstars.com/ TechStars تيكستار 

 https://startad.ae/ StartAD ستارت إي دي 

 https://uaeusip.uaeu.ac.ae/en/ UAEU Science Innovation Park للعلوم والابتكار منتزه جامعة الإمارات 

 https://kryptolabs.com/ KryptoLabs قريبتولابز 

 https://catalyst.ae/ Catalyst قاتاليست 

 https://infive.ae/ in5 إن فايف 

 https://www.bedayat.ae/ Bedayat بدايات 

  https://srtip.ae/ Sharjah Research, Technology, and Innovation Park للبحوا والتكنولوجيا والابتكارمجمع الشارقة 

 https://sheraa.ae/ Sheraa شراع  -مرقز الشارقة لريادة الأعمال 

 

 Universities الموقع الإلكتروني   -  Website الجامعات 

 https://www.ku.ac.ae/ Khalifa University جامعة خليفة 

 https://www.uaeu.ac.ae/en/ UAE University جامعة الإمارات العربية المتحدة

 https://www.zu.ac.ae/main/en/ Zayed University جامعة  ايد 

 http://hct.ac.ae/ar/ Higher Colleges of Technology (HCT) قليات التقنية العليا 

 https://www.adu.ac.ae/ Abu Dhabi University جامعة أبوظبي

 https://admission.aau.ac.ae/en#top Al Ain University جامعة العيل 

 https://www.sharjah.ac.ae/en/ University of Sharjah جامعة الشارقة 

 https://www.aus.edu/ American University of Sharjah الجامعة الأمريكية في الشارقة 

 https://www.aud.edu/ American University in Dubai الجامعة الأمريكية في دبي 

 https://www.cud.ac.ae/ Canadian University Dubai الجامعة الكندية في دبي 

 في دبي  قلية بابسون

https://www.babson.edu/about/news-

events/babson-announcements/2018-babson-

expands-to-dubai/ 

Babson College in Dubai 

 https://www.ajman.ac.ae/en/ Ajman University جامعة عجمان 

 

 Local and Federal Government Entities الموقع الإلكتروني   -  Website الجهات الحكومية والاتحادية

 /https://added.gov.ae أبوظبي  -دائرة التنمية الإقتصادية 
Department of Economic Development – Abu 

Dhabi 

منصة تكاملو  راع الابتكار في دائرة التنمية  

 أبوظبي -الإقتصادية 
https://takamul.gov.ae/Site/index.html Takamul (innovation arm of ADDED) 

 https://www.investinabudhabi.ae/ Abu Dhabi Investment Office (ADIO) مكت  أبوظبي للاستثمار 

 https://www.dgs.gov.ae/en Department of Government Support أبوظبي  - دائرة الاسناد الحكومي

 https://tcaabudhabi.ae/en/default.aspx Department of Culture and Tourism (DCT) أبوظبي  -دائرة الثقافة والسياحة

 https://dof.abudhabi.ae Department of Finance (DoF)- Abu Dhabi أبوظبي -دائرة المالية

 هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية 
https://www.adafsa.gov.ae/english/aboutadfca/pages/default.as

px 

Abu Dhabi Agriculture and Food Safety Authority 

صندوق معاشات ومكافآت التقاعد لإمارة  

 أبوظبي

https://www.pension.gov.ae/en-us/pages/default.aspx 
Abu Dhabi Pension & Benefits Fund 

 https://www.dmt.gov.ae/en Department of Municipalities and Transport ت والنقل دائرة البلديا 

 https://www.economy.gov.ae/arabic/Pages/default.aspx Ministry of Economy و ارة الاقتصاد 

 https://www.mckd.gov.ae/ar/ Ministry of Culture and Youth و ارة الثقافة والشباب 

 https://www.mof.gov.ae/en/Pages/default.aspx Ministry of Finance و ارة المالية 

 https://www.space.gov.ae/ UAE Space Agency وقالة الإمارات للفضاء 

مؤسسة محمد بل راشد لتنمية المشاريع  

 الصغيرة والمتوسطة 
https://sme.ae/ Dubai SME 

 https://dubaided.gov.ae/Default/en Dubai Economy دبي  - الاقتصاديةدائرة التنمية 

الإلكتروني  الموقع - Website الجهات شبه الحكومية  Semi- Government Entities 

 https://www.aldar.com/en Aldar الدار 

  https://www.mubadala.com/ Mubadala مبادلة

 https://www.tawazun.ae/ Tawazun مجلس التوا ن الاقتصادي 
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 https://www.injazat.com/en/index.php Injazat انجا ات 

 https://www.adgm.com/ Abu Dhabi Global Markets (ADGM) سوق أبوظبي المالي العالمي 

 https://www.mbrsc.ae/ Mohammed Bin Rashid Space Center (MBRSC) مرقز محمد بل راشد للفضاء 

 

 

 

الإلكتروني  الموقع - Website الشركات الخاصة  Private Sector 

منصات التجارة الإلكترونية )أما ونو نونو أقشاكو  

 ولايمو بكشة.. إلخ( 

 E-Commerce Marketplaces (Amazon, noon, Aqshak, 

Wallayem, Boksha, etc.) 

 القانونية )التميمي ومشارقوه( الشرقات 
https://www.tamimi.com/ae-

en/?utm_source=gmb&utm_medium=organic 
Legal (Al Tamimi and Co) 

 Consultancy Firms (PwC, D&B, Deloitte, EY, BCG, etc.)  الشرقات الاستشارية 

 شرقات التسويق والاعلام 
 Marketing & Content Creation (KBS, face to Face, 

Multiply, Media Quest, Mintel, etc.) 

 Training (Mind Cloud Tribe, Growth Wheel, etc.)  شرقات التدري  

 شرقات الفعاليات 
 Events (Innovation Arabia, i4Good, Launch DXB, 

Smarter Mobility, Tamakkan, etc.) 

 

 Financing الموقع الإلكتروني   - Website الجهات التمويلية

 FAB  بنأ أبوظبي الأول 

 ADCB  بنأ أبوظبي التجاري 

 ADIB  بنأ أبوظبي الإسلامي 

 Emirates Development Bank  مصرف الإمارات للتنمية

الصغيرة  المشاريع  لتنمية  راشد  بل  محمد  مؤسسة 

 والمتوسطة 

 
Dubai SME 

 Peer to Peer Financing Platforms  منصات التمويل مل نظير إلى نظير

 Angel Investors    أصحاب الاستثمار 

 Venture Capital  أصحا رأس المال المغامر 

 

الإلكتروني  الموقع - Website الجهات غير الربحية  Non-Profit Organizations 

 https://ny.tie.org/ The Indus Entrepreneurs TiE (Mentorship) منصة تي آي إي للتوجي  

 https://endeavor.org/ Endeavor (Mentorship منصة إندوفر

 

 : نموذج الحلول المبتكرة2الملحق 

 


